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Vihainen
asiakas pois
tietokoneelta

Miksi juuri hankalin asiakas on tarkein,
Marc Aulén?

Vihaista asiakasta on suorastaan vaarallista pads-

tda tietokoneen adreen. Ravintoloitsijan kannattaa

tehda kaikkensa, etta asiakas ei muista ongelmaan-
sa, kun han lopulta astuu ulos ravintolasta. Pienen vii-

L nilasin tarjoaminen ei maksa mitdan. Vaardssa pai- #J e S u i S C h a r I i e

kassa pihistelemalld tappiot sen sijaan kasvavat
suureksi.

Tiedonvilityksesti tunteidenvilitykseen...
...tv-kanavista kyynelkanavia (Kari Hotakainen)



SAVYANALYYSI

Organisaatioon ja/tai sen tuotteisiin/palveluihin

kohdistuva keskustelu sosiaalisessa mediassa

Suodattaminen

Negatiivisia tai
ristiriitaisia
tunteita
ilmentava
keskustelu

Vaikuttaminen

Analysointi




SAVYANALYYSI

Esimerkkiaineisto

Alkuperdinen tietoaineisto

Etta sitten vihaan tdmmaista..
Toisaalta voimme ldhestyé asiaa...
Tykkéédn ajatuksestasi, silli...
Mita kuuluu?

Pida tunkkisi!

R

Savyn merkitseminen Luokittelijamalli

Pida tunkkisi! -1 (negatiivinen) kouluttaminen, testaaminen

Mité kuuluu? 0 (neutraali)
1 (positiivinen)

ja taltiointi

/Soveltaminen

Etta sitten vihaan timmaoista..
Toisaalta voimme ldhestya asiaa...

Etta sitten vihaan timmaista.. (-1)
Toisaalta voimme ldhestyd asiaa... (0)

Tykkédén ajatuksestasi, silld... Tykkédédn ajatuksestasi, silla... (1)
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* Regional sentiment classification
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RT @EveVayrynen: HERRA PAAMINISTERI JUHA SIPILA OLET KERTONUT SAMAN PESSIMISTILAPAN NYT

KOLMESTI. ElI ENAA. #vaalit2015
S E N TI M E N TTl Time: 19.04.2015 22:26:19 = ID: 589872673200668672 Children: 0 Favorites: 0 Retweets: 25

App: Mobile Entities

|5y verkku99
RT @EveVayrynen: HERRA PAAMINISTERI JUHA SIPILA OLET KERTONUT SAMAN PESSIMISTILAPAN NYT
KOLMESTI. El ENAA. #vaalit2015

Time: 19.04.2015 22:23:53 ID: 589872061696385026 Children: 0 Favorites: 0 Retweets: 24
App: Mobile Entities
L5y ttetri

Viitta vaille paaministeri aikoinaan ja nyt ehké ulkona, tough! #lehtoméaki #vaalit2015

Time: 19.04.2015 22:22:52 ID: 589871806540034048 Children: 0 Favorites: 0 Retweets: 0
App: Desktop Entities
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RT @TeemulLeminen: Suomen uusi paaministeri on lestadiolaismiljonaari. Siinapa vasta kansalle helppo

samaistumiskohde. #vaalit2015
Time: 19.04.2015 22:20:38 ID: 589871242733297664 Children: 0 Favorites: 0 Retweets: 20
App: - Entities

|54 LyyliHamara
Miten se taas onkaan mahdollista, ettéa meilla on jélleen #absolutisti, #harmaa ja #tylsa paaministeri
@keskusta-puolueesta? #vaalit2015

Time: 19.04.2015 22:20:02 ID: 589871091201486851 Children: 0 Favorites: 1 Retweets: 0
App: - Entities
i AaPursi

RT @TeemuLeminen: Suomen uusi paaministeri on lestadiolaismiljonaéri. Siindpa vasta kansalle helppo

samaistumiskohde. #vaalit2015
Time: 19.04.2015 22:19:00 ID: 589870834120003585 Children: 0 Favorites: 0 Retweets: 19
App: Mobile Entities

|5 HanttaRiitta

Tuleeks Juha Sipilasta pitkasta aikaan paaministeri joka pysyy pestissaan koko vaalikauden?? #vaalit2015
#jannittaa #paaministeri

Time: 19.04.2015 22:18:16 ID: 589870648966701056 Children: 0 Favorites: 0 Retweets: 0
App: Mobile Entities
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