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Millainen on taman paivan hybridi oppimisymparisto?
Tulevaisuus digitalisoituvassa maailmassa??
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Oma taustani lyhyesti

Tieto Oyj, 2003-2007

*  People and Process development director
HAUS Kehittamiskeskus Oy 2007-2010

*  Koulutuspalvelut —yksikdn johtaja

Success Point Oy 2010-2013

*  Toimitusjohtaja

*  Julkisen sektorin palveluiden kehittaminen
Sales Factor Consulting Oy 2013>

i Partner

*  Palveluiden kehittaminen

Sovelto Oyj 2015 >

*  Hansel —asiakkuudet

"+ Valtiohallinnon palveluiden myynti ja
kehittaminen

SALES FACTOR
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Agendaa

Linjauksia

Oppimisen haasteita

Oppimisen toteutusmuotoja
Osaamisen syvyys ja leveys

Uusia ammatteja, uusia vaatimuksia

Nykyisten tehtavien muuttuminen

-"Visio 2020"

- .

“Sovelto....jos aikaa j&4...
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Future ain’t what it used to be %

- Yogi Berra

Sovelto



Ratka |S U ] e ﬂ S U O m |, Paaministeri Juha Sipilan hallituksen strateginen ohjelma

5 OSAAMINEN JA KOULUTUS

Tavoitteet ja niiden mittaaminen

Kymmenen vuoden tavoite:
Suomi on maa, jossa tekee mieli oppia koko ajan uutta. Suomalaisten osaamis- ja koulutustaso on
noussut, mika tukee suomalaisen yhteiskunnan uudistumista ja mahdollisuuksien tasa-arvoa. Suomi on

koulutuksen, osaamisen ja modernin oppimisen karkimaa.

Hallituskauden tavoitteet:

— Oppimisymparist6ja on modernisoitu, digitalisaation ja uuden pedagogiikan mahdollisuuksia
hyodynnetdan oppimisessa.

— Koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella olevien nuorten maara on vahentynyt. Koulutuksen kes-
keyttdneiden maara on laskenut.

Koulutuksen ja tydelaman valinen vuorovaikutus on lisdantyn

— Tutkimus- ja innovaatiotoiminnan laatu ja vaikuttavuus ovat kdantyneet nousuun.
— Koulutuksen ja tutkimuksen kansainvalisyys on lisaantynyt ja koulutusviennin esteet on purettu.

g ‘ Hallitus asettaa alkusyksyyn mennessa yksityiskohtaiset mittarit, joilla arvioidaan asetettujen tavoitteiden

toteutumista.

-

Sovelto



Tydelaman | Megatrendit ja
muutostarpeet ja uudet teknologiat

OoSsaamisvajeet

N . OPPIJA

i Sovelto



MEGA- Teknologisoituminen >

TRENDIT Vaestdn ikdantyminen 5
Globalisoituminen e 0
Tietosuhteiden muutokset a2

Eettinen ja ekologinen muutos

MISSIO

TyGssaoppimisen
vallankumous Autamme ihmisia ja
organisaatioita oppimaan seka
soveltamaan

tietoja ja taitoja tyossa.

Digitalisoituminen
Ja uudet valineet

- Sovelto
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Tavoitteena
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1. Levea - digiajan tyoelaman tiedot & taidot

Johtaminen,
Esimiestaidot

Muutoksen johtaminen

* QOrganisaation strategian
kehittaminen, teknologian
tehokas hyddyntaminen,
innovaatioiden
johtaminen,
projektijohtaminen,
palvelujohtaminen.

Itsensa johtaminen

* [tsensd johtaminen,
tilannejohtaminen, tiimin
johtaminen, virtuaalitiimin
johtaminen ,palaute,
hyvinvointi ja tuottavuus

Tietotyd

Henkilokohtainen

tuottavuus

* Ajanhallinta ja oman tyon
johtaminen

* Microsoft Officen
uusimmat
hyotyominaisuudet

Yhteisoéllinen tuottavuus

* Nykyaikaisen ryhmatyon
valineet (Office
365/SharePoint, Yammer,
Skype for Business)

Parhaat kaytannot

Liiketoiminnan tuki

* Self-service Bl
(Excel PowerPivot,
PowerView, PowerMap)

Kommunikaatio,
Vaikuttaminen

Asenteeseen
vaikuttaminen

Esiintymistaidot
Viestinta, SoMe
Videotuotanto
Myynti

Markkinointi,
graafiset taidot

Mindfullness

Coaching

Tyollistyminen/
Yrittdjyys
Mita nyt?

Pettymyksesta kohti uusia
mahdollisuuksia

Lupa loistaa! —
valmennusohjelma 12 reittia
mielekkaaseen tyéhon

Tehoa tybnhakuun! -
valmennusohjelma

Minustako yrittaja

* (Osaaminen tuotteeksi

* |deasta tavoitteeseen

* Tee palvelusi tarpeelliseksi

* Verkostot ja yhteistydsuhteet
* Yrityksen kaynnistaminen

* Myynti vai asiakaspalvelija

e Kannattavuus, riskienhallinta
ja korjausliikkeet

Sovelto
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Gartner's Top 10 Technology Trends for 2015~ - -~

Gartner, Inc. (NYSE: IT) is the world's leading information
technology research and advisory company. We deliver the
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http://www.sovelto.fi/application/files/1114/2997/7129/SuomenSataUuttaMahdollisuuttaTuV2013.pdf

OMEN SATA LUTY
MAHDOLLISUUTT.
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Toimintakywyn lisaaminen toimintakykynsd menettaneifle. ...
Tietoisuutta toimintaymparistosta lisdavat vilineet 3
Toiminnalliset materiaalit ja uudet materiaaliteknologiat..
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- Kestivin kehityksen energiateknologiat s
‘Raaka-aineet maapalion hyodyntamattomiits a!ueluja muudesh .
Viihteen, kulttuurin ja vaikuttamisen osallistuvat muodot.... ) '

- Maanpuolustus ja terrorismin torjunta.., SeoR——————

Tilojen ja rakenteiden toiminnallistuminen o R
Itseorganisontuvat yhteisoliset LoMMINTAtaVat ...............reecissne
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IJM ~projekti on yksi vaikuttavimpia osoituksia uudenlaisestatt wpnl-’-
etstyotd avoimen tuotekehitysmallin mukaan, Linux ¢ ole 3dm  oaksd mers
vaksi avoimeksi tuotekehityshankkecksi vaan avoimen koodin ver' matset hank
: v'ovu kasvaneet suurcksi ilmioksi monilla tictotekniikan alucilla ¢ wuden soved

ssa, robotiikassa, vilhteessd ja toimistoautomaatiossa, 3

ganisoltuvuus tuottaa parhaimmilaan enkosstumista fa vaik mﬂMﬁ’~
tioita alhatsemmilla transaktiokustannuksila. Avoin kehitys mabdollista it
den kautta myos monimuototsempia kokonaisuuksia kuin herarkia kuten tr
: STANDUSteOTIAN opeista voi suoraan paatelli. Itscobjautuvuus tuottaa m IsKst
: ,ulnmlw: etti kuluttamisen kautta ofi tekemisen Kautta myds kiyteoarvo Kasvi
Tam prosumer-arvon osoitti Alvin Tofller kirjassaan Third Wave ( 1980) ja sita ar
XY MIMN Kirjassaan Netwarks of Innovation (2003)

jtuvat yhtetsolliset toimintamalll voivat johtaa mmmu Py
Mﬂ\all\. Kuntarakenne vostasiin osin korvata t
tomilla virtusalikunailia, Toinen esimerkil onl
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Tulevaisuuden ammatteja

* |T/Cloud Arkkitehti

* Business Intelligence

* DevOps -asiantuntija

* Ohjelmistorobotiikka-asiantuntija

* Projektipaallikkd verkostoituneessa liiketoimintaymparistdssa
* Frontend kehittaja

* Testausautomatiikka

* Asiantuntijasta digiajan konsultiksi

* Digitalisoituvan tietotyon konsultti

* Liiketoiminta- & IT-palvelujohtaminen

* Hyvinvoinnin ja tuottavuuden asiantuntija

* Transformaation johtaminen digitalisoituvassa maailmassa
* Asiantuntijasta digiajan myyjaksi

* Taloushallinnon ohjelmistokehittdja

* |oT asiantuntijoita

* Eri osaamisalueiden sertifioidut osaajat

snwajuniuelse eAAS °7

Lisdksi kaikki olemassa olevat ICT- ja projektiasiantuntija koulutukset

o Sovelto




Toteutusmuodot

Osaamisen kehittdmiseen
tarvittavat toteutusmuodot
valitaan tapauskohtaisesti.
Huomioiden henkilon ja
tyoeldman tarpeet sekd
kustannustehokkuus.

Kartoitukset

Intensiivikoulutus

Co-creation,
radikaalit
innovaatiot

Coaching/
Sparraus

Opiskelu- ja
urasuunnittelu

Webinaari

Soveltaminen

Orientaatio

ltseopiskelu
(Sovelto Channel)

Aktivointi &

kannustaminen

Sovelto




Lyhyestakin kurssista enemman
O0Saamista

Intensiivi Loppu-
Alkukartoitus Orientaatio - materiaalit Soveltaminen kartoitus &
- harjoitukset jatkosuositukset

2 0%

Palaute

4 Sovelto



Pohjois-Pohjanmaan ELY & EGR - Sovelton tapaafninen

1.10.2015 kello 12:00 i

 Agenda
Esittaytymiset

Sovelton tarjonnan esittely, huomioiden tulleet toiveet

* Hyddynnetdan digitalisaation tuottamat vaikuttavuus ja kustannustehokkuusmahdollisuudet.
-> TE-toimistolle ja my06s tydnhakijalle vaikuttavuus on tyollistymista, tasta kohdasta toivoisin
kuulevamme myos lisaa miten digitalisaatiolla vahvistetaan sita.

*  Oppisisaltdjen ja oppimismuotojen tulee vastata mahdollisimman laajasti tulevaisuuden ty6elaman
pirstaloituneisiin osaamistarpeisiin.

->Toivoisimme vastauksia erityisesti Pohjois-Pohjanmaan tydelaman osaamistarpeisiin, toissijaisena
muu Suomi ja maailma

Mahdollisista jatkotoimenpiteista sopiminen

S Sovelto



% OPPIMISEEN KAYTETTY AIKA

Soveltaminen

Kurssit
- - o _ _ OMAN AKTIIVISUUDEN ASTE
= * Luokkahuonekoulutus <« Itsearviointi, *  Workshopit ja Action Learning
3 * ltseopiskelumateriaalit debriefing * Ongelmanratkaisu, kehittdminen

N i E-learning * Kehityskeskustelut * Projektityot, tydryhmaosallistumiset
* Kollegat ja asiakkaat * Kokeilu, testaaminen, tutkimus
e Sertifioinnit, testit * Mestari-kisalli / oppisopimus

* Coaching & mentoring * Demot, esitykset
* “Some-asiantuntijuus”: jakaminen, kommentointi

Sovelto



1.1 Johtaminen

*  Tavoitteenamme on, ettd jokainen suomalainen olisi parempi tilanteen johtaja ja osaisi hyddyntda teknologiaa toiminnan
uudistamisessa mahdollisimman rohkeasti ja tehokkaasti.

* Johtamisessa keskeista on strategisten painopisteiden valitseminen ja keskittyminen ydintoimintaan, operatiivisten ”
toimintasuunnitelmien jalkautus ja muutoshankkeiden toteutus.

. Projektijohtamisen taidot tulisi ndhda kansalaistaitona, kykyna suunnitella ja toteuttaa muutoksia, seka arvioida niiden
vaikutuksia

. Keskiddn nousee myods itsensajohtaminen, ja kyky saada asioita aikaan. Vain itsensdjohtajia voi johtaa.

e Organisaation strategian kehittaminen,
teknologian tehokas hyédyntaminen,

Muutosten
: : innovaatioiden johtaminen,
J @) hta mMminen projektijohtamijnen, palvelujohtaminen.

e [tsensa johtaminen,
tilannejohtaminen, tiimin johtaminen,
virtuaalitiimin johtaminen , palaute,
hyvinvointi ja tuottavuus

lhmisten
johtaminen

Sovelto




1.2 Tietotyo

Tavoitteena on modernin tietotydn valineosaamisen sekd parhaiden kaytdantojen hallitsemisen varmistaminen.

. Kokonaisuus muodostuu henkilékohtaisen tuottavuuden, yhteisollisen tuottavuuden seka liiketoiminnan tukemisen -
nakodkulmista.

. Kokonaisuus toteutetaan itseopiskeluna ja harjoituksina Sovelto Channelissa

Hen k||oko hta | nen & Ajanhallinta ja oman tyon johtaminen

* Microsoft Officen uusimmat hyétyominaisuudet

tuottavuus
icAlli e Nykyaikaisen ryhmatyon valineet (Office
YhtGISOl | Inen 365/SharePoint, Yammer, Skype for Business)
tuottavuus e Parhaat kaytannot

|_| | ketOi m | nnan » Self-service Bl (Excel PowerPivot, PowerView,
. PowerMap)
tuki

Sovelto




1.3 Kommunikaatio ja »
vaikuttaminen

* Tavoitteena on, etta jokainen osaa kommunikoida digiajan tavoilla ja valineilla seka osaa vaikuttaa eri kanavia
kayttaen, vuorovaikuttaen.

* Digiaika tydlaman nykyaikaiset vuorovaikutustaidot ja —kanavat kuuluvat perusosaamiseen

*  Myynti-, neuvottelu- ja vaikuttamistaidot tulevat olemaan oleellisia taitoja Suomen tulevaisuuden kannalta

¢ Organisaation viestinnan kehittdmiseen liittyy
niin viestintd, markkinointi kuin

KO mmun | ka at| @) tyontekijalahettildisyys nykypaivana.

e Yksilon pitdaa osata kommunikoida sopivalla
tavalla ja kanavalla

*Vaikuttaminen toiseen liittyy niin myyntiin,
markkinointiin kuin yhteisien asioiden edistamiseen

Va | kutta m | nen *Myynti & markkinointi digiaikana

eJokainen asiakaskohtaaminen on
myyntimahdollisuus

Sovelto




1.4 Tyobllistyminen

Tavoitteena on yksilon tyollistyminen mahdollisimman kustannustehokkaalla tavalla, digitaalisuutta hyddyntaen
Ohjelma perustuu itsereflektiiviseen ja vastuuta kantavan toiminnan aikaansaantiin

Verkostoitumisfoorumi & kuukausittainen QA-webinaari

Mita nyt?
Pettymyksesta kohti
uusia mahdollisuuksia

Miten kdynnistan
tyonhaun

Lupa loistaa! —valmennus

12 reittid mielekkadseen tyohon
Lahjakkuus ja potentiaali
Tyohon liittyvat kiinnostukset
Kyvykkyys ja taidot
Motivaattorit

Vahvuudet ja heikkoudet
Arvot ja merkityksellisyys
Itsensd toteuttaminen
Tyohon liittyvat tarpeet
Eldaman tasapaino

Uravisio ja -tavoitteet
Mielekas toiminta
Kehityssuunnitelma

Tehoa tyénhakuun! —
valmennus b SR LY.

Laadi loistava hakemus
Laadi loistava CV

Potentiaalisten tydnantajien
tunnistaminen

Piilotyopaikkojen haku
SOME ja internet rekrytoinnissa

Verkostoituminen ja sosiaaliset
suhteet tydnhaussa

Tyonhaun projektisuunnittelu

Parhaat keinot paasta
haastatteluun

N&in valmistaudut
haastatteluun

N&in pidat energiasi ja
motivaatiosi ylla hakuprosessin
aikana

Sovelto Sparraus —palvelu (30 min. puhelu ammatticoachin kanssa)

Sovelto



Persoona peliin

Osaaminen tuotteeksi

|deasta tavoitteeseen

Mista asiakkaita? - Tee itsesi / tuotteesi tarpeelliseksi
Miten luon kannattavaa liiketoimintaa?
Tukiverkostot ja yhteistydsuhteet

Yritystoiminnan kaynnistaminen
Tydnantajavelvoitteet

"Mina myyjana - vai ensiluokkaisena asiakaspalvelijana?
- Kannattavuus, riskienhallinta ja korjausliikkeet

‘- ‘-
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2. Syvaosaaminen, tulevaisuuden ammatteja

(esimerkkeja)

Cloud/IT-Arkkitehti

Frontend kehittaja

Hyvinvoinnin ja
tuottavuuden
asiantuntija

Business Intelligence DevOps -asiantuntija

Asiantuntijasta

Testausautomatiikka onsultiks

Transformaation
johtaminen
digitalisoituvassa
maailmassa

loT Asiantuntija

Robotiikka-automaatio -
asiantuntija

Digitalisoituvan tietotyon
konsultti

Asiantuntijasta
digimyyjaksi

&
» .5

¢

Projektipdallikko
verkostoituneessa
liiketoimintaymparistossa

Liiketoiminta- & IT-
palvelujohtaminen

Taloushallinnon
ohjelmointiosaaja

Sovelto



Cloud/IT Arkkitehti g

Pilvipalvelut tarkoittavat ICT-markkinoiden palvelullistamista. Cloud arkkitehdin rooli on ja tulee olemaan
merkittava kun suunnitellaan ja kehitetdan pilvipalveluita. Arkkitehtuuri muodostaa rungon jarjestelman/palvelun
suunnittelulle ja toteutukselle sekd ohjaa rakenteen kehittamista jarjestelman/palvelun elinkaaren ajan.

Tarvittavia taitoja:
*  Perustana vahva tietotekniikkaosaaminen ja lilketoiminnan ymmartaminen

* Usein edellytetdaan ohjelmointiosaamista seka kayttdjarjestelmien hallintaa ja tietokantaosaamista.
*  Arkkitehtuurin viitekehykset (TOGAF, JHS179, SOA)
e Eripilvipalvelumuotojen ja toteutustapojen ymmartamista

* Tehtdvissa tarvitaan suunnittelutaitoa, jarjestelmallisyytta, loogista paattelykykya ja
ongelmanratkaisutaitoa.

*  Yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot ovat tarpeen, silla tyd tehddaan usein ryhman jasenena.

oo | ‘
:’;4, .+ Tietotekniikan nopea kehitys edellyttda jatkuvaa alan kehityksen seuraamista ja opiskelua.



Business Intelligence

Business Intelligence -tekniikat ovat integroituneet kuluttajatuotteisiin,
hyvana esimerkkina Microsoft Office, ja ovat siis kaikkien kaytettavissa

Pilvipalveluiden avulla organisaation raportointi on helposti tarjottavissa
oikeille toimijoille, esimerkkina Power Bl, jossa kysymykset voi esittaa
englanniksi ja vastauksena saa haluamansa kaavion

Bl-konsultilta odotetaan asiakkaan lilketoiminnan tuntemisen lisaksi ketteraa
kehitysotetta ja nopeita tuloksia. Nykyaikaisten valineiden tunteminen on
valttamatonta, mutta myds taustalla vaikuttavat tietovarastointitekniikat

-seka tietojen mallintamiseen ja sen laadun varmistamiseen liittyvat
~ kysymykset pitaa osata

-

‘- ‘-
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DevOps -asiantuntija

« Maailmanlaajuiset tutkimukset osoittavat, etta DevOps tulee tuottamaan suuria etuja

yrityksille. DevOps voi auttaa yrityksia saavuttamaan, enemman ketteryytt3,
enemman luotettavuutta ja kilpailukyvyn paranemista.

« Sovelluskehittdjan tehtavat, tydskentelytavat ja menetelmat ovat muuttuneet ja

2010-luvulla tarvitaan uudet keinot tuottavaan sovelluskehitykseen.
Infrastruktuurin hallinnasta tulee osa sovelluskehitysta.

 Facebook, Amazon, Flickr jne. asentavat paivityksia useita kertoja paivassa.

Ohjelmistoratkaisujen kuluttajamarkkinoilla, odotukset paivityksien julkaisuun
viikoittain ellei paivittain kasvaa. My6s Enterprise sovelluksissa maarat tulevat
kasvamaan.

 Tarvittavaa osaamista:

Kettera ohjelmistokehitys ja vaatimusmaarittely

Automatisointi ja Skriptaus (Ruby, PowerShell ja Python)

Platform - Middleware osaamista (Sovelluspalvelimet ja tietokannat)
Palvelin alustat, virtualisointi

‘- ‘-
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Robotiikka—automaatioasiantuhtija

o
P )

vk &

. B

o

Automaatiolla on yha merkittavampi rooli toimintaymparistdssamme. Sen merkitys ei ulotu
pelkastaan teollisuuteen, vaan yha enenevassa maarin myds jokapaivaiseen elamaamme.

Robotic Process Automation (RPA) mahdollistaa toistuvan, ns. arvoa tuottamattoman tyon
siirtamisen automatisoidusti tehtavaksi.

Ohjelmistorobotiikka on erittain kasvava ala, koska bisnesedut ovat valittémia ja huomattavia.
Hyotyind ovat mm. kustannusten vahentyminen, projektien tehokkuus, virheiden vahentaminen,

tuottavuuden kasvattaminen, skaalautuvuus ja mahdollisuus kehitykseen vaihtamatta IT-
jarjestelmia.

~e (sattavia taitoja:

e Kayttajien suorittamien manuaalisten prosessien analysointi
¢. Ohjelmoinnin peruskasitteiden tuntemus

. Prosessin mallintaminen automaatiotyokaluun, esim. UiPath

3

e Sovelto



Frontend kehittaja

Verkkopalveluiden lisaantyminen luo uusia tydpaikkoja osaaville
ohjelmoijille/kehittajille.

Verkkopalveluiden kehittaminen vaatii monipuolista osaamista, niin viestinta- etta
teknologiaosaamista. Verkkopalveluiden kehittaminen voi on ensisijaisesti
viestinnallinen haaste, jossa kayttajakokemuksen ja viestinnan suunnittelun rooli on
suurempi kuin perinteisempien tietojarjestelmien suunnittelussa

Tarvittavat taidot:

*  Ohjelmointiosaaminen (HTML5, CSS3, JavaScript, JQuery, RWD, Node.js)
e  RESTFul arkkitehtuuri (Java EE, Spring)

<o Ketteryys (Scrum, Agile)

¢ Kayttdjakokemuksen (Web Ul) ja viestinndan ymmartaminen

A ~ ¢ Ymundrrystd eri rajapintoihin
Ce JHs183

Vo Sovelto
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Testausautomatiikka '

g

Automatisoidun toiminnallisen testausratkaisun avulla voi parantaa testiprosessien nopeutta,
tarkkuutta ja laajuutta huomattavasti. Voi paitsi tayttaa tiukkojen julkaisuaikataulujen vaatimukset
myos luoda aiempaa enemman tuottoa ja asiakastyytyvaisyytta.

Testausautomaatio ei rajoitu mihinkaan tiettyyn testausautomaatiotydkaluun. Tavoitteena on antaa
yrityksen liiketoimintatarpeiden mukaan raataloidyn ympariston ratkaisujen toteutukseen. Talldin
kaytossa on kustannustehokas ja pitkdaikainen ratkaisu erilaisten jarjestelmien testaamiseen.

Testausautomaatioratkaisu perustuu neljadn perusosaan:

m  testausautomaatio framework

"= testausautomaatiotydkalut
#® - testausautomaatioymparisto

e ffétevét testiautomaatioresurssit

S Sovelto



Asiantuntijasta konsultiksi

Tyontekijat ja yritykset tarvitsevat uudenlaista osaamista menestyakseen tulevaisuudessa. Enaa pelkka kova
substanssiosaaminen ei riita. Asiantuntijatyd on muuttunut mita suurimmassa maarin palvelutehtavaksi.
Tarvitaan siis reilu annos konsulttitaitoja ympardivassa verkostossa toimimiseen.

Asiantuntijasta konsultiksi -ohjelma koostuu neljdsta osa-alueesta:
*  Konsulttiroolin haltuunotto

*  Erilaisissa neuvottelutilanteissa onnistuminen

*  Korkealaatuisten kohtaamisten rakentaminen

e Ammattimainen vaikuttaminen

. i Korkealaatuisten Ammattimainen
[HEI‘ISUH.‘UI‘DEHII‘I e ] {knhtaamisten rakentaminen] { wvaikuttaminen ] ¥
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Asiantuntijasta digimyyjaksi

* Myyntiosaaminen on suomalaisen kilpailukyvyn pullonkaula

e Usein asiantuntija on paras myyja, kun halutaan aidosti ratkaista asiakkaan haasteet ja

saavuttaa asiakkaan tavoitteet

e Digiajan myyjan tulee olla ratkaisukeskeinen ja osata toimia asiakasrajapinnassa koko

myyntiprosessin & palvelun elinkaaren ajan

* Myynti on tuotekehittamista, tuotteistamista, palvelumuotoilua ja asiakaspalvelua seka
clousaamista. Moninainen tyonkuva vaatii uudenlaista asennoitumista ja osaamista.
* Tarvittavia taitoja mm:

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

e

Muutoksen johtaminen
Asiakkuuden hallinta

Arvon tuottaminen
Projektijohtaminen
Viestinta ja vuorovaikutus
Asi?‘kkuusjérjestelmét (CRM)

‘- ‘-

Sovelto

.\' v .}aff b



Digitalisoituvan tietotyon konsultti

PR
P gt
virda
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o

Suomalaisissa organisaatioissa tarvitaan nyt reaktionopeutta, nopeaa paatéksentekoa ja sujuvia
tyotapoja. Nama ovat etuja, joita digitalisoitumisella voidaan saavuttaa.

Suomella on mailman parhaat edellytykset hyddyntaa digitalisoitumista. Mahdollisuuksia
hyddynnetdan kuitenkin huonosti.™ Nyt tarvitaan kaytannonlaheisia toimenpiteitd, joilla kdytdssa
olevan tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuudet yhdistetaan prosesseihin ja tyotapoihin.

* Tarvittavia taitoja:

Tieto- ja viestintatekniikan nykymahdollisuuksien tunteminen

o Uusien viestinnan, tiedonhaun ja palaverien parhaiden kaytantojen tunteminen
* Muutoksen jalkautus organisaatioon ja kaytanndn tukitoimet

PR LY o
o
- .:"",;{;é: 2

*)"IT-ba;ro[netri 2014  http://tivia.fi/sites/tivia.fi/files/tivia/Julkaisut/tutkimukset/IT-barometri/I[TBarometri 2014 29.1.2015 julkinen versio .pdf
/% .~ Digibarometri 2015"http://digi.fi/files/2015/03/Digibarometri-2015.pdf
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http://tivia.fi/sites/tivia.fi/files/tivia/Julkaisut/tutkimukset/IT-barometri/ITBarometri_2014_29.1.2015_julkinen_versio_.pdf
http://digi.fi/files/2015/03/Digibarometri-2015.pdf

Projektijohtaminen o

Projektin onnistuminen ei ole kiinni siita, osataanko hyddyntaa tekniikkaa ja teknologiaa. Projekteja on ollut
kauan aikaa eika perusperiaatteet ole juurikaan muuttuneet, vain tietamys siitd miten onnistutaan. Aina on
ollut verkostoitumista projekteissa..

Sertifikaatit ovat monessa organisaatiossa perusvaatimuksia. Henkilokohtaisesti ne ovat pitava osoitus
osaamisesta.

Projektinhallintaan liittyvia sertifointiin tahtaavia ovat:

* |IPMA (D, C, B, A) on yleisin Suomessa hyodynnetty sertifiointiohjelma. Antaa hyvat ja kdaytannonlaheiset
tyokalut projektipaallikolle kaikkiin projektin eri vaiheisiin. Projektiyhdistys vastaa henkildsertifioinneista.

* Prince2, kansainvalinen Best Practise, antaa hyvan kokonaiskuvan projektijohtamisen kriittisista vaiheista
_ja projektin yhteydesta liiketoiminnan kehittamiseen.
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IT-palvelujohtaminen

IT Infrastructure Library® (ITIL®) on kokoelma parhaita kaytantoja IT-palveluiden
toimittamiseen ja IT-infrastruktuurin hallintaan.

ITILissa maaritellyt palveluprosessit ovat kaytanndssa testattuja ja hyviksi havaittuja useissa
organisaatioissa maailmanlaajuisesti. Nykyisen ITIL-version (2011 Edition) mukaan ndma
parhaat kdytannot (best practices) on esitelty palvelun elinkaarimallin keinoin sisaltden
seuraavat osa-alueet:

Service Strategy (palvelustrategia)

Service Design (palvelun suunnittelu)
Service Transition (palveluun siirtyminen)
Service Operation (palvelun toimittaminen)

Continual Service Improvement (palvelun jatkuva kehittaminen)

Mainitut osa-alueet muodostavat palvelun elinkaarelle kehyksen, jonka avulla palvelu vastaa

_~_paremmin likketoiminnan tarpeisiin lilketoiminnan arvoja arvioitaessa.
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/-Situational Leadership Il
eTilannejohtaminen
*”Valmentavan johtamisen

eSituational Team Leadership
¢Tiimin tilannejohtaminen
sTiimisopimuksen tekeminen ’

klassikko”
- J
¢ € 4 I
“ Yoy eSituational Self Leadership eaming and Leading
¢ eltsensdjohtaminen Virtually
*”Vain itsensajohtajia voi johtaa” *Virtuaalitiimin johtaminen
ePalautteen hakeminen, e Tyoskentelykulttuurin
palautteen antaminen kehittaminen D
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Esimies —ja tiimityon kehittaminen: D|’SC
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Hyvinvoinnin ja tuottavuuden asiantuntija .

o W

o

ltsensa tunteva ja uratulevaisuudestaan innostunut henkil6 loistaa

mielekkadssa tyossa. Han seka haluaa etta pystyy antamaan parasta
tydssaan. Han on hyvinvoiva ja tuottava.

Valmennus koostuu mm. seuraavista teemoista:

ltsetuntemus ja itsensa johtaminen

Tyon mielekkyyden elementit

Innostavan uratulevaisuuden rakentaminen
Keskittymis- ja suorituskyvykkyyden kehittaminen
Tyon ja elaman tasapaino

" .

‘- ‘-
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Tavoitteemme on, ettd suomalaiset
ovat maailman tuottavin ja rennoin kansa.
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Sovelto lyhyesti
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kokemusta ja kokonaisvaltaista sydamellista palvelua
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https://www.linkedin.com/home?trk=nav_responsive_tab_home

0T ja osaamisen vaatimukset

Pilvipalvelun

Liiketoiminta- Tietoturva- DevOps Sovellukset asiantuntijat . .
ja palvelujohtajat asiantuntijat kehittdjat ja pilvipalvelut
Automatisoinnin
Tietoliikenteen IPv4 asiantuntijat
asiantuntijat IPv6
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,
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b . Projektien
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