itaalisuus ja johtaminen

o

Nooa

Saastopankki

auttaa aina.



Vuonna 2003 180-vuotisille saastopankkijuurille
syntyi uusi pankki.

Se pankki halusi palauttaa hyvan pankkipalvelun padkaupunkiseudulle
ja elaa taysilla mukana asiakkaan elaman eri vaiheissa.

Saastopankki




Nooa Saastopankki

 Toimimme 9 osoitteessa Paakaupunkiseudulla:
« Helsinki (3), Espoo (2), Vantaa (2), Jarvenpaa, Kerava
 Runsaat 70 asiantuntijaa
e Osa Suomen vanhinta pankkiryhmaa, jonka historia alkoi 4.1.1823

« Henkiloasiakkaiden ja pk-yrittdjien pankki

Uskomme etta henkilokohtaisella kohtaamisella on erityinen arvo

Saastopankki
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Valilla kasvokkain, valilla digina

 Vaikuttaminen

* Vuorovaikutus
* Nikemys n
* Esimerkki @ E
 Edellikavija

- Ki

 Pdivittdisjohtaminen @
* Viikoittaiset palaverit

. WhatsApp
* Avoimuus
* Suunnanniyttijana % N T y
* Osaamisen kehittiminen -S,I’UIHUUQ ~
* Yrityskulttuuri o&]&"ﬂook-

* Ylpeys omasta tyopaikasta
* Rohkaiseminen

* Briandi

* Fiilis

Saastopankki



/2 Tommi Rytkonen (@saastopankkiiri) | Twitter - Windows Internet Explorer provided by Oy Samlink Ab

Tommi Rytkonen
@saastopankkiiri

Saastopankkiiri Helsingin kaupungista -

virallisemmin Nooa Saastépankin toimari.

& saastopankki.fi/pankki/nooa-sa...
@ Syntynyt 4. tammikuuta 1967

6@; A4 Iy https://twitter.com/saastopankkii p;l g Twitter, ... l§| W TommiRytks... X

‘0 Etusivu Q limoitukset p Viestit

, Etsi Twitterista Q I3 \ ZTwiittaa A

LTI UL e

TWITIT SEURATUT SEURAAJAT SUOSIKIT LISTAT

1278 358 924 746 1 Muokkaa profiilia

Twiitit ~ Twiitit ja vastaukset ~ Kuvat ja videot Uusia seurattavia - paivita - Nayta
kaikki

| Tommi Rytkonen saastopankkin - 33 min s

A\ Haluatko vaikuttamaan, kiinnostaako -

asuminen & vuokranantajuus. Lueppa siis N
5 . . Birgit Bergman () Bergman
tuosta alta #mahtiduuni ﬁ

+% Seuraa

Matti Waananen - mattiwa.

+% Seuraa

: " Marika Grohn (0 MarkaGrhn
W +% Seuraa

Sl | IR GEHL 1NA0QO0DWERODOC D ,, 0™

27.10.2015
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é Edit Profile | LinkedIn - Windows Internet Explorer provided by Oy Samlink Ab = |5|_>_(J

@@ A4 https: //www.linkedin.com/profile fview?ic ,OLI@ 8}7 ‘? k-4 Tmmﬂ'{m..

(I‘.) {eniddsts - spk... PeqngOthiV
in Search for people. iobs. companies. and more Q Advanced g r“

Home Profile Connections Jobs Interests Business Services Try Premium for free

& Rovaniemi -5&4... | [ EditProfie | ... X

Business Transformation - Software Delivering Real Time Visibility on Progress of Your Initiatives

==y = m l :\
# Edit Background }X
E ¥ uEw J 2

Rytkbnen Tommi Profile Strength

toimitusjohtaja, CEO, Nooa Saastdpankki Oy

All-Star

Finland | Banking

Current Nooa Saastopankki Oy, Suomen Vuokranantajat ry | The
Finnish Landlord Association, Housing Fair Finland Co-
op (Suomen Asuntomessut)

Previous Finnish Franchising Association (Suomen Franchising
Yhdistys ry), Kiinteistomaailma, Sampo Bank

Ads You May Be Interested In

Aalto Executive MBA
A journey of leadership
transformation - Join the Aalto

View profile as g 500+ EMBA program!

Looking for FX Liquidity?
FX & CFD Liquidity for Retail

Lappeenranta University of Technology

(3 https:/fi linkedin.com/pub/rytkdnen-tommi/30/892/210 BE Contact Info Brokers, from Sucden Financial.
Find out more
Add a section to your profile — be discovered for your next career step. g ‘:l Event communication guide
R Download a free guide and

.& improve your event

Volunteering Experience communication skills now!

n 5 manz ymeone

Yl | EER e (U0 1 FA0R0WBRIBOTD .
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Tervetuloa Nooa Saastopankin Neuvonantajiin!
15.9.2015 | Tervetuloa Mooa Sadstopankin Neuvontajien Skillhive-

palveluun! Skillhive on ryhmaty ympéristd, joka auttaa saamaan
yhdessd aikaan enemman....

AL LLELR L™
%LLI.L%IIHE
n

. g ] : ®
Haluavatko ihmiset sdastaa?
4102015 | Ihmiset tuntuvat jakautuvat useisiin leireihin
saastdmisen suhteen. Moni ystavistani on perustellut kadesta

. Tervetuloa Nooa Saastopankin yhteisopalveluun!

suuhun elamistain silla, etta

HibDi11824AEH11
21228

28.10.2014 | Tervetuloa Nooa Saastépankin yhteisopalveluun! Nooa
Saastopankin yhteisopalvelussa voit jakaa ideoita ja ratkaista
ongelmia yhdessa muiden...

SPHRAERAAS LA MR
A0RL1EFI L ER
A2EAWNe L K

b k!

Mika olisi villein palveluidea minké pankki voisi
toteuttaa?
30.9.2015 | Minua kiinnostaisi yrittaa kaivaa talla parvella esiin

jotain todella uutta ja ravayttavaa :). Uskon, etta taalta voisi loytya
aivan...

A8 0825

Millainen pankin appi olisi oikeasti kiinnostava?
25.5.2015 | Ajatuksen lento vapaatal Mihin asioihin ja millainen
pankin appi voisi tuoda apua tai jotain uutta kiinnostavaa?

SERL1122222ABa™
S 80 L
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1 174 paivaa sitlen

Lisaksi 3.6. #ssastopankkistreet tapahtums. Onka joku jolie ko p&iva tucttas ongelmia jos tySpaiva
olisikin erlginen (esim. itapsinotteinen)?

Olisi hienoa jos pa&sisitte {mahdollisimman mani’ kaikki) mukasn toteuttamaan Noos Saéstipankin

Paivittiistiimi- kzselyn jalkeiset toimenpiteet =
Teemavartit osaksi arkea

historian ensimmaisia "festareits’. Tarvittsessa lisitieto)s t5a03 Skilhive ksutts tsi saits minulle! lImeitus
Voidaan auttsa hieman Suvis ja suunnitells esimerkiksi tapshtumaan teetettavat t-paidat itse... tai =
sntss ainakin vinkkeja mits haluamme niinin. Pidamme t3sta tapshtumasts eriksesn
(lahempana 8 Muutin hieman taman parven otsikkoa!
Tehdyt toimenpiteet 1.kay [Epi tutkimus 2 kijaa omat ajatuksesi ylds 3 elsi 2-3
asias, joissa tama tiimi on onnistunut todella hyvin ja mieti mitka asiat ovat
@Kz tahan t miten yilapida néita myds jatkossa 4.etsi 2-3 asiaa,
& Susanna Nissa 174 péivaa sitien & Vain jossa huomaat kehiteftavas, ja mieti miten/milla tavoin voisimme kehittymista
kutsutuille edesautiaa

M ehdottomasti haluaisin sinne ja ihan sama mihin aikaan paivasta :) Mulla on
sellainen juttu vaan ettd se eestin defence on sill viikolla, eika ne oo viela
ilmoittanut sita tarkkas paivaa, niin toivottavast ei sitten oo foi vaan osuis esim.
lsuantaille. -/

Riikka Niinijarvi 174 paivaa sitten

Tuloksien kautta on tarkoitus kehittaa tiimin vahvuuksia. Mihin sind aiok
henkildkohtaizesti panostaa? Kermo ja lsita minulle muutama ajatus
sahkopostilla. Syksylla (pankin kehi yhtey

otetaan néma esille. Lissksi pidan palautekeskustelun jokaisen esimiehen
kanssa siita miten olefe kesan aikana onnistunest.

Toivotasn parasts, milloin sast lietaa? Owams .E'.
ﬂ Ester Colasante 174 paivea sitten £ Toiminnat + s . .
Mina paasen sinakin ihan ongelmitts :)
Riikka Niinijarvi 102 paivaa siten
ﬂ ijarvi 174 paivas sitten i Tiedostot  Lis&a | muokkas =
& POst-it kv jog
& PaivitiSiztimin k . o Tavoitteista: 1. jakson virallinen tulos on yhteensa 522 kpl ajanvarauksia. Loistava ssavutus! Tulos
; Eerika Karstila 174 paivia sitten &i riitd palkitsemiseen, mutts korjatasn tilanne toisen wuosi i aikana. Julksistssn akan
Mulle sopii myBs hyvin -} & Tyapajan purs pof jakson tulos Vikkerissa. Semalls julksistasn 2 jakson tevaite
[ Furun yhtesnveto Sapindsn doc e )
Viivi Suomi 174 paiva s Woos . . - . o ™
l Mullekin sopii miks sika v @ Sadstd pankkl FBF’E[ dyasenet  eTaidot Etsi.. Jokainen hi on &ina 1=. Meilla on suuri markitys
asiakaskohtaamisissa ja siité miten asiakas kokee pankin palvelun. Tuctetaan siis hyvia
& Susanna Nisso 174 paiv kokemuksia asiskksile! Tassa teile "elava esimerkki” siitd kun kaikki on mennyt hyvin: asiskas
Lsitoin tess uutts viessa & T LssE fmuckiss Iahstti ko palautteen pankinjohtsjslle eilen 0.7.-
fietoon - -
! PT tiimin tavoitteet z'jakso Halusisin kiitisa st palvelusta jErvenpain saistopankissa tana iltspaivana!l
fimeitus Mgits palveli Susznna Misso ja palvelusts 10+
= MykyS&n pankeissa saa todells huonos ja yns=a3 palvelus mutta jos ksikissa konttoreisssnne on
yht& hyvad palvelua loppuu muilta pankeilta asiakkaat!
Hei, KIToS
1. jakson tavoitteena on tehda 10 kpl ajanvarausta per fydpaiva (fiimitasa). Juha-Pekka Hanhimaki
Paivittaisasiointi i Idytyy uusi yhis 1 |. Sama excel on Myyntip&aikid myyntikouluttaja
® Kaynnissi linkitetty tanne. . o o o .
& Vain Onneksi olkoon Susanna, mukava lukea tallsista palautetts. Tass8 hyva tavoite mihin pyritasdn:
Luteutuille Haluan kuulla teilta mita tukea tarvitsette, jotia saavutamme tavoitieet. meidat muistetsan hyvasta palvelusts.
Jarjestan.
. ~ o § X Mukavaa vilkonloppus,
1. jakson fulos N Riilcka
@©1.7.2015 e ] s ) .
ps. kiytiekd kaikki kommentoimassa mitd sisiliod toivotte k 1.
£ Toiminnot ~
I Tiedostot ~ Lisaa | muckksa

J_ mariia.nykanen@saastopankki fi 108 paivaa sitten

& Ajanvarsukset fimitaso 2 jakso xdax Hei mahtaveal! Hyva Susannal 1)

# Taidot | [ Tilastot

~ Lis&a / muckikaa

Taidon nimi..

aastopankki




Riikka Niinijarvi ©nkajarvi - 30 s uta
e , @TurunAMK opiskelija't kehittavat meidan nettisivuja #opiskelijat #digi
yhteistyd'ta #HaagaHelia'n kanssal ;
ftulevaisuus #excellenceinaction #glohotel

® Nooa

. &

(n., Nooa Saastépankki
)&l @MooaSp

Nimikkoluokkakin on kahee ¢} #opiskelijat #tulevaisuus @NooaSp

Tommi Rytkénen (@ saastopankkiiri - 9. lokakuuta
‘c\n Kalliossa (siina ihan Vallilan "isojen” selan
takana) rokkaa. Nenan suunta ratkaiseel

7
[P Nooa saastopankki @hooasy B 0

Hieno viikko takana Kallion #popup'issal Maanantaina
jatketaan, hyvaa vikonloppual & Nooa Saastopankki uu

Pty
-G mfﬁpmmkw: I

Tommi Rytkonen (s ri - 27 elokuuta
\ Meidan Myrtsin konttorissa asiakas kohtaa ekana konttorinjohtaja
Sarin, han on siina ihan framilla #respect

Nooa Saastipankki uudelleentwiittasi

Y Teemu Kokko @temusko - 10. syyskuuta
s,g,:’ Avaamme piakkoin parvitydn kautta pankkimme kehittamistydn DR |
asiakkaille kuten luvattu. Amk opiskelijat ensimmaisena. @NooaSp i A
Intunex :
Tommi Rytkonen (@saastopankkiin - 5. lokakuuta = { —
B \ Huomisaamuna puocli ysilta Kallion Pop up-pankkiin morjestelemaan =
yrittajia. Tama on kylla hieno duuni. %
s
=
3
93
Nooa Saastopankki ut
Teemu Kokko nakuuta ” o . s X -
ﬁ DNooaSp Esimiehet kuvitteellisen yrityshankkeen tyostossa. -{\- Nooa:Sagstopankii @Nooasp. A syyskints ) S003 SEASIIRAN KB conspAisioutE: e -
harjoitustekeemestarin 'S4 Kehitamme pankkiamme entista A Ky.”a tanaan kelpaa etsiskella sopivaa
paremmaksi #TurkuAMK'n oppilaiden ja paikkaa seuraavalle Pop up -

@Intunex #parvityd'n avulla. Saastopankille @saastopankkiiri #popup
= #pankki



Nea Otava Palvelua parhaimmillaan, ettenko sanois. Vielapa sellaista palveluu
johon voi olla vain tyytyvainen (1)

En tykkaakaan Vastaa Y 2 - 8. toukokuuta kello 16:37

Leena Vainio tykkaan, hyva paivelu (2

En tykkaakaan Vastaa %2 - 8 toukokuuta kello 15:59

Jonna Marttinen onnaMarttinen - 26. helmikuuta
Pankkien palveluissa on eroa. @NooaSp sain palvelua alle Smin.
|f_11DElFISHEBEﬂHF|ZiSSEI jom:n ei ole liikkunut vartissa mihinkaan.

13 3 * 2
Tero Panttdnen @panttosentero - Dec 18

~ Olipas hienoa toimintaa #pankki'ssa. Eilen klo 17 tapaaminen, tdndan
hyvin valmisteltu ja realistinen ehdotus klo 1215 ping ©@saastopankkiri

Thomas Brand (@thlbr - 9. huhtikuuta
Kiva yllatys tanaan, kun sain [@MNooaSp:sta yhteydenoton.
A

#Pankkisalaisuus-portaaliin heittamani ajatus oli toimeenpantu.
#asiakkaanaikakausi

13 5

Joni Ladper Hyvalta ndyttad, me Tuija Elokivi Sindnsa kutkuttavaa. Muut
siirrymme feille huomenna, ja kaikki pankit karsivat aukioloaikojaan ja
vakuutukset siimamme myds teille palvelujaan, mutta tAma pankki on
edullisuutenne ja nopean selkedsti asiakkaan puolella ja parantaa
asiakaspalvelun takia! g’y g’y settid enfisestadn (2

En tykka3kdan - Vastaa -3 1 - 4. En tykkadkian - Vastaa -eh1- 2
helmikuuta kello 5:15 - Muokatiu helmikuuta kello 11:28
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Emme ole tehdas, vahvuutemme on henkilokohtainen

palvelu. Meilla asiakas tuntee olevansa tarkea.”
—Toimitusjohtaja Tommi RytkGnen



Kiitos!

tommi.rytkonen@saastopankKi.fi
Awitter.com/saastopankKiiri

o

Nooa

Saastopankki

auttaa aina.
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