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Johdanto

Tama tietopaketti on koostettu Lansi-Suomen yhteistydalueen (Pohjanmaan, Satakunnan
ja Varsinais-Suomen) hyvinvointialueiden hoidon tarpeen arviointia etdna puhelimitse
tekevan akuuttinenkiloston haastattelujen ja kirjallisuuden pohjalta. Haastattelut toteutet-
tiin teemahaastatteluina loppuvuodesta 2024. Haastateltavia oli yhteensa 20 hoitotyon-
tekijaa.

Kirjallisuushaut kohdentuivat niin kansallisiin kuin kansainvalisiinkin lahteisiin painottuen
2020-luvulla julkaistuihin teoksiin.

Lansi-Suomen yhteistydalue kuvattuna sinisella. www.terveytemme.fi. Haettu 14.4.2025.



Haastateltujen taustatiedot

Haastatelluista (n=20) suurin osa oli sairaanhoitajia (AMK) ja hoitotason ensihoitaijia, joilla
oli aikaisempaa tyokokemusta 3—30 vuotta. Tyo on itsenaista, kiireetonta hoidon tarpeen
arviointia, jota tehdaan yksin toimistotyona riippuen tydympariston mahdollisuuksis-
ta. Tyo on sisélldltaan paljon potilaan ja omaisen ohjaamista sekd henkista tukemista,
jossa pystyy vaikuttamaan potilaan kokonaisvaltaiseen tilanteeseen, huomioimaan ja
puuttumaan asioihin. Tarkeaa on vilpitdn halu auttaa ja saada potilas oikean avun piiriin.

Kaikilla hyvinvointialueilla tyd on itsendista kayttaen apuna potilastietojarjestelmia, jotka
ovat tarked tyokalu klinisen hoidon tarpeen arvioinnissa. Puhelun aikana selvitetaan
asiakkaan vointia ja sen muuttumista seka tarkistetaan, onko soittajalla jo olemassa oleva
hoitosuhde tai kaykd hanella kotiapua. Lisaksi mietitadan potilaan kannalta parasta ratkai-
sua ja mahdollista ensihoidollista tarvetta tai mahdollisuutta, etta vaiva on pitkaaikainen.
Pohditaan myos tarvetta mahdolliselle kotihoidon kaynnille tai paivystyskaynnille mutta
iiman ambulanssikuljetusta. Puhelut vievat aikaa ja niiden pituudet vaihtelevat. Vuoro-
vaikutus- ja viestintataidot ovat tarkeita ja on hyva osata muotoilla kysymykset jarkevasti.
Joskus paatokset voi tehda pelkkien ennakkotietojen perusteella, joskus tilanteen selvit-
taminen vaatii paljon aikaa.

Puhelinhaastattelun perusteella tehdaan paatds ambulanssin tarpeesta tai potilaan
tarpeesta hakeutua muulla tavoin paivystykseen. Paatoksenteossa voi tarvittaessa kon-
sultoida 1aakaria tai muita asiantuntijoita. Etana puhelimitse tehtavaa hoidon tarpeen ar-
viointia tehdaan erilaisissa tyopisteissa. Riippuen tyonkuvasta tyopisteet olivat erilaisissa
ymparistoissa: toimistotyd, etatyd, yksin toimistotyd, avokonttori. Padosin tyota tehtiin
yksin, mutta samassa tyétilassa saattoi tydskennelld muita henkiloita.

Jokaisella tyopisteella on omat tyodvalineet, tietokone, useampi naytto, kuulokkeet ja puhe-
lin. Kaikilla haastateltavilla oli mahdollisuus tehda tyota seisten tai istuen saadettavien tyo-
poytien ja tuolien avulla. Haastatellut kokivat danieristyksen vaihtelevaksi, koska esimer-
kiksi muiden puhelintyota tekevien aanet saattoivat hairita ja vain osassa tiloista oli eril-
linen aanieristetty tila. Osa haastatelluista toi esille myds lampétilaan ja ilmanvaihtoon liit-
tyvat haasteet. Mahdollisuudet tydn tauottamiseen tydvuoron aikana vaihtelivat (esim.
yksintyo/parityd).

Etaarvioinnissa kaytettiin useita tietojarjestelmia niin puheluiden ohjautumiseen, potilaan
taustatietojen selvittdmiseen, kirjaamiseen kuin yleiseen yhteydenpitoon. Lisaksi kaytet-
tiin ajantasaisen, nayttdon perustuvan arvioinnin ja ohjauksen toteuttamiseksi useita
tarkoituksenmukaisia tiedonhakuohjelmia kuten Hoidonperusteet.fi -sivustoa.



Voimavaratekijat

Tyodn voimavaratekijoiden tunnistaminen auttaa kehittdmaan tydhyvinvointia. Voimavara-
tekijat ovat sellaisia tekijditd, jotka energisoivat seka innostavat lisdten henkildn motivaa-
tiota. Voimavaratekijat voivat suojata pitkaaikaisen kuormituksen haitallisilta seurauksilta,
kuten esim. tydstressi ja tyduupumus. Seuraavissa kappaleissa on kuvattu tydon voima-
varatekijoitd fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten ja taloudellisten nakdkulmien kautta
pohjautuen seka kirjallisuuteen ettd hankkeessa tehtyihin haastatteluihin.

Fyysiset voimavaratekijat

Haastatteluissa haastateltavat liittivat fyysiset voimavaratekijat hyvaan fyysiseen kuntoon
korostaen likunnan merkitysta ja hyvaa tydergonomiaa. Tydolosuhteilla (kuten viihtyisana
pidetty tyo, hyvat tydvalineet, nayttopaatetyolasit seka ylipdataan tydpaikan sijainti) nah-
daan olevan iso merkitys myods fyysisissa voimavaroissa. Fyysisena voimavaratekijana kir-
jallisuus nostaa vahvasti esiin hyvan tydergonomian merkityksen (Heikkinen & Palsynaho
2019; Niemela & Rahkola 2020; Peppanen 2021; Rintala & Sihvonen 2021).

Tyosta palautuminen ja sen tarkeys on yksi merkittavista fyysisista voimavaratekijoista, jon-
ka haastateltavat mainitsivat. Saanndllinen uni, unirytmi ja unen riittavyys tukevat haasta-
teltujen kokemuksen mukaan myds fyysisen kunnon yllapitamista. Palautumisen tarkeys,
sen riittavyys ja riittava uni koetaan merkittavana fyysisenad voimavarana myos Kirjallisuu-
den mukaan (Bjorkman ym. 2017).

Haastateltavat mainitsivat myos ravitsemuksen fyysisena voimavaratekijana. Ravitsemus
nahdaan haastateltavien mielesta voimavarana niin terveellisen ruokavalion kuin herkutte-
lujenkin suhteen.

Tyosta palautuminen ja
sen tarkeys on yksi merkittavista
fyysisista voimavaratekijoista.




Psyykkiset voimavaratekijat

Kirjallisuudessa psyykkisiin voimavaroihin litetaan tyon imu, joka pitaa sisallaan tarmok-
kuuden, omistautumisen seka uppoutumisen kokemukset. Myds intohimo tyohdn kuvau-
tuu psyykkisena voimavararesurssina (Nieminen 2018; Rautavirta 2020; Larjovuori ym.
2021; Goktas ym. 2022). Tyon imuun liittyy 1&heisesti tyon mielekkyyden kokemukset, joihin
kuuluvat merkityksellisyys, virikkeisyys ja ennakoimattomuus. Nama kaikki tuovat oman
osansa psyykkisista voimavaratekijoista (Karman 2016; Larjovuori ym. 2021; Laasanen
2022).

Haastatteluissa psyykkisind voimavaroina painotetaan positiivista perusasennetta, empa-
tiakykya, huumoria seka tyd- ja eldamankokemusta. Henkildkohtaisilla ominaisuuksilla ja
persoonallisuudella (mm. hyvat keskustelu- ja kuuntelutaidot, ohjaustaidot, tiedonhaku-
taidot, rauhallisuus ja maltti) nahtiin olevan merkitystd voimavaroihin. Mita enemman
hoidon tarpeen arviointia tekevalld hoitajalla on tydkokemusta, sitd enemman hanelld
koetaan olevan psyykkisid voimavaroja, jolloin puhelintydtd ei koeta kuormittavana. Tyo
itsessdan koetaan tarkeaksi ja merkitykselliseksi.

Mita enemman hoidon
tarpeen arviointia tekevalla
hoitajalla on tyokokemusta,
sita enemman hanella koetaan
olevan psyykkisia voimavaroja.

Muita kirjallisuudessa mainittuja voimavaratekijoita ovat ammatillinen ylpeys (Hethering-
ton 2024) ja intuition kayttdo (Haimi & Wheeler 2024), jotka molemmat mainitaan myos
haastatteluissa. Lisaksi kirjallisuudesta nousee voimavaroina perehdytys (Peppanen
2020) sekd empatiakyky (Hietakangas & Kuusilahti 2023). Psyykkisiksi voimavaratekijoik-
si kirjallisuus nostaa myds selkeat tydohjeet, joiden ansiosta tyén tekeminen sujuu jou-
tuisammin (Peura 2019; Haimi & Wheeler 2024).

Organisaatiotasojen vahyys ja vallan jako sekd hyva tiimityd, tyoilmapiiri ja valmentava
johtajuus vuorovaikutuksineen tuovat haastattelujen mukaan henkildstolle psyykkisia
voimavaroja. Valmentavassa johtajuudessa on kyse vuorovaikutussuhteesta, jossa pyri-
taan kehittamaan alaisten kykya oman tyénsa johtamiseen. Kirjallisuus tuo esiin johtami-
sen osalta valmentavan johtamisen seka itsensa johtamisen taidot seka tyon kehittamis-
ja vaikutusmahdollisuudet. Ne nayttaytyvat kaikki tarkeind voimavaratekijoina. (Mikkola
2020; Niemela 2020; Larjovuori 2021; Eloranta 2023).




Haastateltavat mainitsevat myos itsensa johtamisen taidot, kehittdmis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet seka tydn tavoitteiden selkeyden psyykkisind voimavaratekijoina. Kirjallisuus
nostaa esiin psyykkisind voimavaroina samoin tyon tavoitteiden selkeyden (Ruohomaki
ym. 2017; Larjovuori ym. 2021; Kujala & Horhammer 2022) seka tydmaaran ja tyotahdin
kohtuullisuuden (Laasanen 2022). Positiivisina voimavaroina hoidon tarpeen arviointia te-
kevan tyonkuvassa nahdaan haastateltujen kohdalla helppo mahdollisuus siirtya takaisin
tyohon, jota on aiemmin tehnyt, ja joustavuus tydssa.

Voimavarana tyossa on konsultointimahdollisuus niin kollegoiden, 1&akareiden kuin mui-
denkin asiantuntijoiden kanssa. Tata tukevat selked tyonkuva, ohjeistukset ja tietyt struk-
tuurit puheluiden etenemisessd seka kehityskeskustelut ja kehittamismahdollisuudet.
Tyodn ndkeminen toivetydna, jossa on mahdollisuus myos etatydohon, antaa

psyykkista tukea. Psyykkisia voimavaroja ovat myos kokemus
psyykkisesta turvallisuudesta, oikeudenmukainen ja tasapuolinen
kohtelu, positiivisen palautteen ja arvostuksen saaminen niin
kollegoilta, esihenkildiltd kuin potilailta ja entisiltd tyokavereilta-
kin seka tyontekijan resilienssikyky.

Merkityksellisend voimavaratekijana nahdaan myos saatu
palaute seka arvostus (Perhoniemi 2015; Lipponen ym. 2018;
Laasanen 2022), oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus (Larjo-
vuori ym. 2021). Myonteinen perusasenne, itsemyotatunto ja
suhtautuminen avoimesti ja kiinnostuneesti asioihin tuovat
oman kokemuksellisen voimavaralisan (Pekkala 2023).

Sosiaaliset voimavaratekijat

Sosiaalisista voimavaroista keskeisimmaksi nousevat Kirjallisuuden mukaan timityd ja
hyva vuorovaikutus (Heikkinen & Palsynaho 2019; Murdoch ym. 2019; Hietakangas &
Kuusilahti 2023; Larjovuori ym. 2021). Myds oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus maini-
taan sosiaalisina voimavaroina (Laasanen 2022; Jacob ym. 2025). Oman osansa sosiaali-
siin voimavaroihin nahdaan tuovan selkeiden tydohjeiden ja etenemisen (Peura 2019; Ora-
va ym. 2012a; Hirvinuhta & Laine 2022), jotka mainitaan myds psyykkisten voimavarojen
kohdalla.

Haastateltavat kuvaavat sosiaalisia voimavaratekijoita olevan
itsensa johtamisen taidot, psykologisen turvallisuuden koke-
minen ja tiimi- ja parityd. Voimavaroja tuovat myos tyo-
yhteisdn ja esihenkilon tuki, hyvat dialogisuustaidot seka
oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu.

Sosiaalisista voimavaratekijoista
keskeisimpia ovat tiimityo, hyva
vuorovaikutus ja oikeudenmukaisuus.




Muutosjoustavuus eli resilienssi nahdaan sosiaalisena voimavaratekijana. Organisaation ta-
holta matala hierarkia, riittavat resurssit (esim. kiireaikoina lisdtyovoiman saaminen) seka
selkedt tydohjeet ja niiden looginen eteneminen ovat sosiaalisia voimavaratekijoita. Hyvalla
tyovuorosuunnittelulla, tyokierrolla ja tyonsiirroilla on positiivinen vaikutus voimavaroihin.
Tyéelaman ja muun eldaman yhteensovittamisen harmonia, perhe, ystavat, lemmikit seka
vapaa-ajan toiminta ja harrastukset ovat myds sosiaalisia voimavaratekijoita.

Taloudelliset voimavaratekijat

Taloudellisina voimavaroina Kirjallisuus tuo esiin voimakkaampana teknologian parantami-
sen seka kustannustehokkuuden (Kaminsky 2017; Roine 2023; Sebastia & Martinez 2024;
Tong 2024; Michael 2024). My6s kehittdmismahdollisuudet (Hirvihuhta & Laine 2022) seka
vuokratydvoiman kaytto lisdtyovoimana Kiireisina aikoina (Heikkinen & Palsynaho 2019)
mainitaan taloudellisina voimavaratekijoina.

Haastateltavat kokivat hyvan tydvuorosuunnittelun taloudellisena voimavarana, esim. pit-
kien tydvuorojen (12-13 h) kayttd mahdollistaa enemman vapaa-aikaa. Taloudellisina
voimavaroina ovat myos tyon ja tydajan hallinta, tydkierrot seka oman tyon kehittamis-
mahdollisuudet ja kouluttautuminen. Lisaresurssointi, kuten vuokratyévoiman kayttd esim.
kiireaikoina, on taloudellinen voimavara. Merkityksellista on myds organisaatiotasojen
vahyys ja kustannustehokkuus, teknologian kehittaminen seka tydyksikdon hyva taloudel-
linen tilanne tydhyvinvoinnin osalta.

Taloudellisina voimavaroina pidetaan mm.
teknologian kehittamista, hyvaa tyovuoro-
suunnittelua ja tarvittaessa lisaresurssointia.




Kuormitustekijat

Tyon kuormitustekijoiden tunnistaminen auttaa kehittamaan tyohyvinvointia. Kuormi-
tustekijat yleensa huomataan herkemmin kuin varsinaiset tyon voimavaratekijat.
Kuormitustekijat vievat ja kuluttavat tyontekijan voimavaroja vaikeuttaen ja rasit-
taen tyontekoa. Kuormitustekijat voivat olla seka haastavia etta haittaavia tekijoita.
Haastava kuormitus on useimmiten ohimenevaa ja saattaa innostaakin. Haittaava
kuormitus on puolestaan hairitsevaa ja usein varsin pitkakestoista. Seuraavissa kap-
paleissa on kuvattu tyon kuormitustekijoita fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten ja
taloudellisten kuormitustekijdiden kautta pohjautuen seka kirjallisuuteen ettd hank-
keessa tehtyihin haastatteluihin.

Fyysiset kuormitustekijat

Fyysisina kuormitustekijoind kirjallisuudessa mainittiin tydympariston meluisuus ja
lampoolosuhteet (Berntsson ym. 2022). Myds tydergonomia seka toimimattomat
laitteet ja jarjestelmat aiheuttivat kirjallisuuden mukaan tyontekijoille fyysista kuormi-
tusta (Berntsson ym. 2022; Rauramo 2020, TTK 2019.)

Haastateltavat kuvailivat fyysisina kuormitustekijoing tyon sisallon ja tydtilat. Tydtilois-
sa erityisesti avokonttori, tilanahtaus, tydympariston meluisuus, tyopisteen epamuka-
va lampatila ja sisdilmahaasteet kuormittavat. Kognitiiviseen ergonomiaan tuottavat
haasteita mm. avokonttorissa tyoskentely, jossa keskittyminen on hankalampaa.
Tybergonomian osalta kuormitusta tuovat istumatyd ja nayttopaatetydskentely.
Tyovalineiden kohdalla kuormittavat toimimattomat jarjestelmat ja laitteet, esim. tyo-
tuolien puutteelliset sdatomahdollisuudet tai kayttdohjeiden puute, vaaranlaiset tyo-
poydat, lukuisat naytot, useat tietojarjestelmat ja hankaluudet tietoliikenneyhteyksissa.

Henkildkohtaisilla ominaisuuksilla on merkitysta fyysisen kuormituksen kokemisessa.
Tallaisia ovat mm. ikanaka, jaksamisen haasteet, sairaudet, uuden oppimisen haasteet,
tyoskentelyn hitaus, karsivallisyys seka tyokavereiden kovaaanisyys varsinkin avokont-
torissa. Tyovuoroergonomia kuten tyoaikojen joustamattomuus ja epasopivuus kuor-
mittavat puutteellisena palautumisena.

Avokonttori, tyoympariston
meluisuus ja tyopisteen epamukava
lampdtila kuormittavat.
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Psyykkiset kuormitustekijat

Hoidon tarpeen arviointia etana tekevid kuormittaa psyykkisesti tunne- ja tietotydn seka
eettisen tydon kuorma. Kaikista kuormitustekijoistd eniten painottuvat tydn psyykkiset
kuormitustekijat. Naistd merkittavimpid ovat johtamisongelmat, erityisesti esihenkilotydn
osalta. Tama ilmenee esihenkildn antaman tuen puutteena ja tietdmattomyytena tyon-
tekijoiden tyon sisdllosta. Jatkuvat muutokset organisaation toiminnassa, tiedon epa-
selvyys tai puute, mm. jatkohoitopolkujen ja ohjeistuksien osalta, kuormittivat psyykkisesti.
Kuormitusta aiheuttaa myos Kiire, joka nakyy mm. keskeneraisina tdina, tdiden kasaan-
tumisena seka tydn toistuvina keskeytyksina. Kuormitusta lisdavat myos heikot vaikut-
tamismahdollisuudet tydhon tai tyoaikoihin seka epasaanndlliset tyovuorot, jotka vaikeut-
tavat palautumista. Haasteet erottaa tyd ja vapaa-aika korostuvat erityisesti etatyéta te-
kevien kohdalla.

Hoidon tarpeen arviointia etana tekevia
kuormittaa psyykkisesti tunne- ja tieto-
tyon seka eettisen tyon kuorma.

Tydnkuvan yksitoikkoisuus, epaselvyys, tydn sisdltd ja erilaiset lisdtehtavat, kuten tyo-
vuorosuunnittelu, kuormittavat psyykkisesti. Tahan litetadn myds yksintydskentely, joh-
don aliarvostus, pelko tyon hallitsemattomuudesta seka epavarmuus omasta tai kollegan
osaamisesta tuoden mukanaan teknologisia vaikeuksia, jolloin virhearvioinnin mahdolli-
suus kasvaa. Omaa psyykkista kuormitusta lisdavat toimimattomat jarjestelmat ja laitteet,
epasopiva tydergonomia ja digitaaliset haasteet.

Psyykkistd kuormitusta lisadvat tydympariston meluisuus ja ldmpdtilan epasopivuus
(lianlammin taikylma). Vuorovaikutusongelmat, tydilmapiirin haasteet, epaasiallinen kohte-
lu, hairinta seka syrjintd ja potilaiden aggressiot kuormittavat. Paljon palveluja kayttavat
asiakkaat, asiakkaiden epaasiallinen ja vahatteleva kayttaytyminen sekd heidan antaman-
sa negatiivinen palaute sekd muun kielen kuin tydntekijan oman aidinkielen kayttd aiheut-
tavat psyykkistd kuormaa. Lisdkuormitusta tydhon tuo myos se, ettd asiakasta ei tapaa
fyysisesti, hanta ei pysty tutkimaan muuten kuin sanallisesti eikd ndin nae tyonsa jalkea.

Kaikille puhelinty ei sovi, mika aiheuttaa psyykkista kuormitusta.
Tama nakyy mm. niin, ettei pidd puhelintyosta, tekstin tuottami-
sesta tai ylipdataan paatdsten tekemisesta. Myds yksintyods-
kentely erityisesti ydaikaan ja heikko urakehitysmahdolli-
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suus kuormittavat. e 5.8
Kirjallisuudessa psyykkisid kuormitustekijoitd nousi esille \ \—/
varsin runsaasti. Eniten psyykkistd kuormitusta kirjallisuus-

katsaus toi esiin vuorovaikutusongelmissa ja tyoilimapiirin —

haasteellisuudessa (Holmstrom ym 2021; Pietarinen 2024;

Haimi & Wheeler 2024). Myds epaasiallinen kohtelu, hairinta,

syrjintd seka potilaiden aggressiot mainittiin useasti psyykkisesti kuormittavina tekijoina
(Holmstrém ym. 2021; Hetherington ym. 2024; Pietarinen 2024). Psyykkiseen kuormituk-
seen oman osansa toivat johtamisen ongelmat, esihenkilotyd, johdon aliarvostus tydnteki-
jOitd kohtaan sekd tyodntekijdiden itsestadnselvyytend pitdminen ja kaikkivoipaisuuden
vaatimus (TTK 2019; Rauramo 2020; Hetherington ym. 2024; Pietarinen 2024).
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Tyon vaikutusmahdollisuuksien ja -jouston puute, vaikeus erottaa vapaa-aika ja tyd toisis-
taan seka eettinen kuormitus ja tuntemattomien hoitaminen nahtiin psyykkisind kuormi-
tustekijoina (Haimi & Wheeler 2024; Hetherington ym. 2024; Rauramo 2024). Psyykkista
kuormitusta lisasivat myds tietotekniset haasteet ja ongelmat, toimimattomat jarjestelmat
seka tietotydn mukanaan tuoma kuormitus (Eriksson ym. 2019; Kaminsky ym. 2019; Raura-
mo 2020; Salo 2020). Lisaksi psyykkista kuormitusta todettiin kirjallisuuden mukaan olevan
tydnkuvan sisallossa, yksitoikkoisuudessa seka tyon epaselvyydessa (Hetherington ym.
2024; Pietarinen 2024).

Sosiaaliset kuormitustekijat

Sosiaalisina kuormitustekijoing Kirjallisuudessa tuodaan esiin vuorovaikutukseen liit-
tyvia ongelmia, joihin kuuluvat myos epaasiallinen kohtelu, hairinta, syrjinta seka po-
tilaiden aggressiot (Kaminsky ym. 2020; Yliluoma & Palonen 2020). Haasteet tyon ja
vapaa-ajan erottamisessa, tydaikojen joustamattomuus tai tydaikojen itselle sopimat-
tomuus seka yksintyoskentely nahtiin myos keskeisina sosiaalisesti kuormittavina teki-
joina (Haimi & Wheeler 2024; Hetherington ym. 2024).

Keskeisimpind sosiaalisina kuormitustekijoina
tuotiin esille vuorovaikutusongelmat, johtami-
sen ongelmat (erityisesti esihenkilotydssa), toi-

den organisoinnin puutteellisuus seka tyoiima- Keskeisimpiné sosiaalisina
piirin haasteet. Esinenkildtydssa nama ilmenevat . e .
erityisesti esihenkilétuen puutteellisuutena. kuormﬂustekuoma tuotin

o , o esille mm.vuorovaikutus-
MyOs tyoOkavereiden kollegiaalisen tuen puute . .
koetaan kuormittavaksi. Mikromanageerausta Ongelmat’JOhtamBen on-

tulee esiin niin esihenkildiden kuin tyokaverei- ge|mat’ toiden organisoin—
denkin taholta. Talla tarkoitetaan mm. liiallista . . . ..
kontrollia, toisten toiden kellottamista ja valvon- nin DUUtteell|SUUS Ja tyo—
taa seka epaluottamusta tyotehtavien suorit- ilmapiirin haasteet.

tamiseen, mika kuormittaa. Joissain tilanteis-
sa tyOkavereiden koetaan tuovan lisastressia
tyohon.

Vuorovaikutusongelmista mainitaan keskeisimpana sosiaalista kuormitusta lisaavina
tekijoind epaasiallinen kohtelu, hairinta tai koettu syrjinta. Potilastydssa esiin nousevat
myos potilaiden taholta koetut aggressiot. Joissain tilanteissa laakareiden epaasial-
linen kaytos ja uudet tyokaverit tuovat oman kuormituksensa. Sosiaalista kuormitusta
lisdavat vaativat omaiset ja potilaat.




Sosiaalista kuormitusta lisda tyon vaikuttamismahdollisuuksien puute, tyon heikko
arvostus muiden taholta seka yhteistyon puute muiden yksikoiden ja sidosryhmien
kanssa. Kuormitusta tuovat yksintydskentely, haasteet erottaa tyo ja vapaa-aika toisis-
taan seka tydaikojen joustamattomuus ja epasopivuus itselle.

Taloudelliset kuormitustekijat

Taloudellisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa niita tekijoita, jotka vaikut-
tavat kuormittavasti henkilon tai organisaation taloudelliseen tilanteeseen, resursseihin tai
toimeentuloon. Taloudellisista kuormitustekijoista Kirjallisuus nostaa vahvasti esiin orga-
nisaatioiden toimimattomat jarjestelmat ja laitteet, teknologiset vaikeudet (Berntsson ym.
2022; Roine 2023; Haimi & Wheeler 2024) seka yleisen resurssipulan (Heikkinen & Pal-
synaho 2019; Peura 2019). Myos tydaikojen joustamattomuus seka epasopivuus nahdaan
taloudellisena kuormitustekijana erityisesti toimeentulon nakdkulmasta (Bjorkman ym.
2017).

Taloudellisia kuormitustekijoitd nousee esiin johtamisen ongelmissa ja siten esihenkilo-
tydssa. Kuormittavina seikkoina nédhdaan oikeanlaisen resurssoinnin puute, kehittamisen
jaadyttaminen ja eriarvoisuus toimipisteiden valilla. Myos epasopivat tydajat seka epavar-
muus tyon ja tydsuhteen jatkuvuudesta kuormittavat taloudellisesti.

Taloudellisiin kuormitustekijdihin katsotaan kuuluvaksi myods kaytdssd oleva teknologia
ja erilaiset tekniset vaikeudet, jotka iimenevat tydssa kaytettavissa jarjestelmissa ja lait-
teissa, erityisesti niiden kayttajaystavallisyyden puuttumisena.

Epavarmuus tyon ja tyosuhteen
jatkuvuudesta kuormittaa taloudellisesti.
Myos esimerkiksi jarjestelmien tekniset
vaikeudet ja tyoaikojen joustamattomuus
nahdaan taloudellisina kuormitustekijoina.
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Tuen tarve

Jokainen meista tarvitsee tukea jossakin kohtaa tydelamansa aikana. Toisten tuen tarve
on suurempi kuin toisten. Tuen tarve onkin varsin yksilollista. Tuen tarvetta tydyhteisoissa
on vaikeaa hahmottaa, mikali sita ei millaan tavalla tutkita. Hyvia menetelmia tuen tarpeen
tunnistamiseen ovat esim. haastattelut, havainnoinnit ja erilaiset testit sekd kartoitukset.
Hankkeessa haastateltavat toivat esille tuen tarpeita sellaisina, kuin he niitd kokevat ja odot-
tavat. Kirjallisuus antoi lisdvahvistusta haastateltujen tuomiin tuen teemoihin. Seuraavissa
kappaleissa on kuvattu tuen tarpeita ammatillisten, psyykkisten, sosiaalisten seka organi-
satoristen tuen tarpeiden osalta.

Ammatillisen tuen tarve

Ammiatillista tuen tarvetta koettiin kirjallisuuden mukaan eniten oman tyon kehittamisessa
(Holmstréom ym. 2019; Peppanen 2020; Hirvinuhta & Laine 2022) seka kouluttautumis-
mahdollisuuksien tarjoamisen suhteen (Heikkinen & Palsynaho 2019; Peppanen 2020;
Sebastia & Martinez 2024). Myos perehdyttaminen (Peppanen 2020) sekd yhteiset
toimintatavat, strukturoidut tyomallit ja erilaiset oirekyselyt (Peura 2019) nahtiin hyvana
tukena tydssa.

Moniammatillisuus, mahdollisuus konsultoida eri tahon ammattilaisia seka yhteistyon
lisddminen oli kirjallisuuden mukaan merkittdva ammatillisen tuen tarjoaja (Wahlberg &
Bjorkman 2018; Peppanen 2020; Tuulensola & Torrénen 2020). Tyontekijat kokivat saavan-
sa tukea omaan tyohdnsa myods omasta laajasta tydkokemuksesta sekd omaan osaami-
seen ja ammattitaitoon luottamisesta (Tarkiainen ym. 2012; Heikkinen & Palsynaho 2019;
Holmstrom ym. 2019). Kirjallisuudessa oli maininta myds hyvista tiedonhankintataidoista
(Kaminsky ym. 2017) seka teknologiaosaamisesta ja toimivien tietojarjestelmien kayttami-
sesta (Bjorkman ym. 2017; Kaminsky ym. 2017; Peura 2019). Ammatillista tukea koettiin
saatavan myos siita, etta kaytossa oli paatdksentekoa tukevia jarjestelmia ja niitd osattiin
hyvin kayttaa (Wahlberg & Bjorkman 2018).

Haastattelujen mukaan ammatillista tukea toivotaan eniten oman tyon kehittamiseen seka
kouluttautumismahdollisuuksien luomiseen. Hyva perehdytys tyohon, yhteiset toiminta-
tavat, strukturoidut tyomallit ja erilaiset oirekyselyt nahdaan ammatillisina tukikeinoina.
Ammiatillista tukea toivotaan saatavan yhtenaisiin hoidon linjauksiin sekéa jatkohoitopolku-
jen selkeyteen, joissa kaikissa nahdaan olevan viela paljon parannettavaa. Hoitopaatosten
tekeminen edellyttdd useasti ldakarien konsultointia. Toiveena onkin ladkareiden kunnol-
linen perehdyttaminen tehtavaan ja rooliin osana hoidon arvioinnin prosessia. Yleensakin
toiveena on yhteistyon lisdaminen yhteispalavereiden tai kehittamis- ja timipaivien muo-
dossa.




Laaja tyokokemus sekd omaan osaamiseen ja ammattitaitoon luottaminen vahvistavat
ammatillisen tuen kokemusta. Myds moniammatillisuus ja mahdollisuus konsultoida eri
tahon ammattilaisia ja yleisesti yhteistydn lisddminen ndhddan ammatillisena tukena
tarkeaksi. Tydkokemuksen nahdaan tukevan osaamista, joten vastavalmistuneen ei suo-
sitella olevan etana tarjottavassa puhelintyossa.

Tydssa nahdaan erilaisia ammatillisia osaamishaasteita. Naitd ovat esimerkiksi harvoin
hoidettavien potilastapausten kanssa tyoskentely. Tallaisiin tilanteisiin toivotaan kertaus-
mahdollisuutta ja kasittelyohjeita. Erityisen haastavaksi koetaan mielenterveys- ja paihde-
potilaiden hoitoonohjaus, johon kaivataan tukitoimia. Tallaisissa tilanteissa tyon vaativuu-
den ja potilastapausten haastavuuden koetaan aiheuttavan henkistd kuormaa. Naiden
tilanteiden kasittelyyn toivotaan apua debriefingista ja mahdollisuutta tydnohjaukselle.

Ammatillisena tukena toivotaan vieraiden kielten koulutusta, erityisesti englannin osalta
toivotaan ammattisanaston kertausta. Koulutusta toivotaan toteutettavan yhdessa niin
tiimin sisaisena kuin yhdessa muiden yhteistyotahojen kanssa.

Tybkierto koetaan yhdeksi keinoksi keventaa tydkuormaa ja pitda ammatillista osaamista
ylla. Ergonomisen tydaikajarjestelman tavoitteena on tyontekijdiden hyvinvoinnin, toimin-
takyvyn ja terveyden tukeminen seka tyon ja levon sopiva vuorottelu.

Hoidon tarpeen arviointia etana tekevia kiinnostaa ohjattujen potilaiden hoidon etenemi-
nen, jonka vuoksi toiveena on mahdollisuus paasta seuraamaan heidan hoitopolkuaan.
Myos mahdollisuus lisdohjeiden antamiseen tarvittaessa esimerkiksi tekstiviestilla koe-
taan tarkeaksi. Hoidon tarpeen arviointi etdnd koetaan ammatillisesti tarkeana. Koska tata
tyota toteutetaan eri puolella Suomea, ndhdaan kiinnostusta eri paikkoihin tutustumiselle
ja kokemuksien jakamiselle muiden samanlaista tyota tekevien kanssa.

Ammatillista tukea toivotaan

eniten oman tyon kehittamiseen

seka kouluttautumismahdollisuuksien
luomiseen.
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Psyykkisen tuen tarve

Psyykkinen tuki jakautui Kirjallisuuden mukaan moniin eri teemoihin. Tarkeana koettiin pa-
lautumisen mahdollistaminen myos tydvuoron aikana (Bjorkman ym. 2017; Wahlberg &
Bjorkman 2018). Myos haastateltavat toivat psyykkisen tuen osalta esiin riittavan palau-
tumisen mahdollistamisen jo tydvuoron aikana, mika koetaan haastateltavien mielesta
merkittdvana tyossa jaksamisen keinona. Toinen keskeinen teema oli Kkirjallisuuden mu-
kaan tyon hallinnan kokemukset (Heikkinen & Palsynaho 2019; Holmstrom 2019; Sippi-
nen 2020) seka mahdollisuus keskittyd yhteen potilaaseen kerrallaan (Bjorkman ym. 2017).

Psyykkistd tukea koettin saatavan Kkirjallisuuden mukaan omasta persoonasta seka
oikeanlaisesta asenteesta tyota kohtaan (Kaakinen ym. 2016; Yliluoma & Palonen 2020).
My0Os haastateltavat toivat esille tydn hallinnan kokemukset seka oikeanlaisen asennoitu-
misen tydohon, jonka he kokivat osaltaan lisddvan psyykkistd tukea. Psyykkisen tuen koke-
miseen ja sen tarvitsevuuteen liittyvat haastattelujen mukaan myos persoonakysymyk-
set, joita kirjallisuuskin toi esiin. Psykologisen turvallisuuden kokemisen kannalta on tarkeaa,
etta kaikki uskaltavat tuoda tyon epakohdat esiin ja se, etta kaikki kokevat ylipaataan tu-
levansa kuulluiksi.

Etatydta tekevat kokevat, ettd heidan tulee osata itsenaisesti hoitaa tilanteet, vaikka
konsultointiapua onkin tarjolla. Tydssa toivotaan myds sita, etta tyontekijalla olisi mah-
dollisuus keskittya yhteen potilaaseen kerrallaan. Tama vahentaisi kiireen tuntua ja
pakkotahtisuutta.

Psyykkisen tuen osalta tuotiin esiin
riittavan palautumisen mahdollistaminen
Jo tyovuoron aikana.




Sosiaalisen tuen tarve

Kirjallisuuden mukaan sosiaaliseksi tueksi nousevat kollegat seka hyvat vuorovaikutus-
taidot, jotka sisaltavat myds sanattomien viestien hyddyntamisen (Bjorkman ym. 2017;
Wahlberg 2017), palaute ja tyon arvostus muilta (Tuulensola & Térronen 2018; Wahlberg &
Bjorkman 2018; Sipponen 2020; Yliluoma & Palonen 2020; Eloranta ym. 2023) seka teho-
kas ja avoin tydyhteisd (Berntsson ym. 2022).

Kirjallisuuden mukaan etédpalvelut hoidon tarjoamisen muotona nahtiin hyvana vaihtoeh-
tona palvelutarjonnassa (Wahlberg & Bjorkman 2018; Sipponen 2020; Eloranta ym. 2023).
Etatyd koettiinkin varsin positiivisena ja hyddyllisena (Wahlberg & Bjorkman 2018; Sippo-
nen 2020; Tuulensola & Torrénen 2020; Eloranta ym. 2023). Sosiaaliseen tukeen kuuluu
taustaselvityksen mukaan myos kollegoiden tuki (Bjorkman ym. 2017). Tukitoimeksi nah-
tiin Kirjallisuudessa yleisesti teknologisten ratkaisujen mukaan tuonti, kuten nakdyhtey-
den saaminen potilaaseen esimerkiksi videoyhteyden avulla (Eriksson ym. 2019; Sipponen
2020; Gren ym. 2022; Michel ym. 2024) seka erilaisten tulkkauspalveluiden kayttaminen
varsinkin yhteisen kielen 16ytamiseksi (Sipponen 2020; Gren ym. 2022).

Etapalvelut koetaan yleisesti positiivisena ja hyddyllisena. Sosiaalisen tuen tarpeeksi nou-
see hyvien vuorovaikutustaitojen kayttdminen. Myos sanattomien viestien hyddyntami-
nen, palaute ja tydn arvostus muilta litetaan sosiaaliseen tukeen.

Hyvaksi nahdaan se, ettd esinenkild ja muut yhteistyotahot tydskentelevat samassa toimi-
pisteessa. Nain eri ammattiryhmien on helpompaa olla tietoisia toistensa osaamisesta. Kol-
legoiden tuki ja tulkkauspalveluiden kaytto erityisesti tilanteissa, joissa yhteinen kieli puut-
tuu, sekd nakdyhteyden saaminen videon valitykselld, ndhdaan tarkeana etana tapahtu-
vassa tyossa.

Vastauksena perehdyttamisen kehittamiseen ammatillisen osaamisen tukemiseksi nah-
daan olevan mentoritoiminta. Vapaa-ajalla tapahtuva yhteinen toiminta koetaan hyvana
sosiaalisuutta lisadvana asiana.

Sosiaaliseen tukeen liitetaan

mm. hyvat vuorovaikutustaidot,
sanattomien viestien hyodyntaminen
seka palaute ja tyon arvostus muilta.
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Organisatorisen tuen tarve

Organisatorisen tuen osuudessa kirjallisuushakutulokset painottuivat vahvasti teknolo-
giaan. Tukea toivottiin tietokoneavustettujen ohjelmien kayttoon (Berntsson ym. 2022;
Michael ym. 2024), etatutkimusvalineiden kayttddnottamiseen (Eriksson ym. 2019;
Gren ym. 2022; Roine 2023; Michel ym. 2024; Sebastia & Martinez 2024) seka teknisen
tuen hyvaan saatavuuteen (Bjorkman ym. 2017; Hayrinen 2020). Teknologisten ratkai-
sujen ja sahkoisten palveluiden toivottiin olevan myods mahdollisimman kayttajaysta-
vallisia (Holmstrom ym. 2020; Hayrinen 2020; Wouters ym. 2020; Roine 2023).

Organisaatiolta toivottiin tukea riittavaan henkilostoresurssiin, joka vastaisi tyon vaati-
muksia ja olisi suhteutettu henkiloston riittavyyteen myds ruuhka-aikana (Heikkinen
& Palsynaho 2019; Hirvihuhta & Laine 2022; Roivainen 2022). Esihenkildn tuki nahtiin
organisaation merkittdvana tukitekijana (Bjorkman ym. 2017; Bjorklund ym. 2024).
Keskitetty organisointitapa mainittin myos tuen kannalta hyvana asiana (Berntsson
ym. 2022; Roivainen 2022; Eloranta ym. 2023). Organisatorisen tuen katsottiin liit-
tyvan myds palvelun tunnettavuuden lisdémiseen (Eloranta ym. 2023), laadun seuran-
taan, asiakaspalautteisiin ja jatkuvaan tydn kehittamiseen (Tarkiainen ym. 2012) seka
kustannussaastoihin - paneutumiseen (Roivainen 2022). Organisaatioilta toivottiin
tydskentelyolosuhteisiin rauhallista ymparistda (Bjorkman ym. 2017) seka mahdolli-
suutta vaikuttaa omiin tydaikoihin ja tydajan lyhentamisen mahdollisuuden tukemiseen
(Bjorkman ym. 2017).

Organisaatiolta toivottiin tukea
riittavaan henkilostoresurssiin,
Joka vastaisi tyon vaatimuksia
ja olisi suhteutettu henkiloston
rittavyyteen myos ruuhka-aikana.

Organisatorisen tuen tarpeen osalta esihenkilolla ja esihenkilotyolla nahdaan olevan
suuri merkitys. Esihenkilolta toivotaan, ettd han olisi tietoinen alaistensa tyonkuvasta
ja antaisi heille tukea. Esihenkilon toivotaan olevan paikalla (erityisesti hallinnollinen
esihenkild) alaistensa kaytettavissa ja pitdvan heille suunnitellut kehityskeskustelut.
Alaisille on tarkeaa tietaa myos esihenkilon selkea rooli. Yleensakin eri ammattiryhmien
tieto toistensa osaamisesta nahdaan merkityksellisena.

Tydympariston osalta rauhallisen tyoskentely ympariston mahdollistamisen, tietokone-
avustetun tietotuen kayton seka etatutkimusvalineiden kayttodnottamisen koetaan
tukevan tyota. Sahkdisten palveluiden lisdantymisen myota koetaan hyvaksi ndiden
palveluiden kayttajaystavallisyys seka teknisen tuen saamisen helppous.



Tyotiloilla ja -valineillda on myos oma merkityksensa, jonka organisaatio mahdollistaa.
Tyotilat ja -valineet toivotaan asianmukaisiksi ja tyontekijan henkildkohtaiset tarpeet
huomioiviksi. Oikeanlaisella tydergonomialla, kuten kalusteilla ja tyovalineilla tuetaan
myos tydssa jaksamista. Staattisen tyon vastapainoksi toivotaan mm. kuntosalia mah-
dollistamaan fyysisen kunnon yllapitoa.

Tyon resurssoinnilla on organisatorisesti merkitysta tyossa jaksamisen tukeen. Tyo-
sopimusten osalta tarkeaksi koetaan se, ettd tydosopimukset ovat ajantasaiset
varmistaen tyon jatkumisen. Resurssoinnin osalta tarkeaksi koetaan myaos tydtehtaviin
perehdytyksen. Tyossa kaytossa olevien ohjeiden toivotaan selkeyttavan tyota var-
sinkin silloin, kun ne ovat helposti I0ydettavissa.

Koska etana toteutettava hoidontarpeen arviointi koetaan henkisesti vaativana, toivo-
taan organisaation tukea siihen, etta se mahdollistaisi tydnohjauksen tai debriefingin
jarjestamisen. Organisaatioilta toivotaan myos mahdollisuutta toiveiden esittamiseen,
kuten toive tehda etatyota, paasta tyokiertoon, koulutukseen tai vaikuttaa tyoaikoi-
hin. Ty6ta tukevana ja tyokuormaa keventavana nahdaan mahdollisuus kertoa tyo-
vuoron aikana koetuista asioista ja tydvuoron sujumisesta tyovuorojen vaihtuessa
toisille.

Lopuksi

Hoidon tarpeen arviointia ja ohjausta etana tekeva henkiléstd toi haastatteluissa esille ha-
luavansa tehda tydnsa mahdollisimman hyvin, koska se koetaan tarkeaksi ja vaikuttavaksi.
Kiitollisten potilaiden ja omaisten palaute seka hyvat yhteistydkumppanit koettiin tarkeiksi.

Tyossa tunnistettiinkin monia voimavaroja, mutta toisaalta myos kuormitustekijoita ja tuen
tarpeita.

Haastatellut toivat esille, ettd hoidon tarpeen arviointia on haastavaa tehda vastavalmistu-
neena, silld tydssa tarvitaan kokemustiedon kayttamista. Heidan mielestaan koulutuk-
seen osallistuminen sekd kehittamistyd on tyohyvinvoinnin kannalta tarkeda, minka vuoksi
EtanaHyvin -koulutusmallia toivottiinkin levitettavaksi ympari Suomea.
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