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Tietosuojailmoitus: Turun AMK:n MOI-ohjauspalvelu

Tama on tietosuojailmoitus, joka perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artikloihin 13 ja 14.

Rekisterinpitaja
Turun ammattikorkeakoulu Oy
Joukahaisenkatu 3
20520 Turku
Puhelinvaihde (02) 263 350

kirjaamo@turkuamk_fi

Vastuuhenkilo ja yhteyshenkilot
Mikko Siitonen, kumppanuuspaallikkd, Yhteisd ja kumppanuussuhteet

Turun AMK:n MOI-ohjauspalvelu, yhteydenotot osoitteeseen moi@turkuamk.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Laheta kaikki tietosuojaan liittyvat yhteydenotot osoitteeseen:

tietosuoja@turkuamk.fi

Tietosuoja-sahkopostiosoitteeseen lahetettyja viesteja kasittelee
tietosuojavastaava ja hanen tyOparinaan seka varahenkildnaan toimiva

tietosuoja-asiantuntija.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Turun AMK:n ulkomaalaistaustaisille opiskelijoille seka korkeakouluopinnoista
kiinnostuneille ulkomaalaistaustaisille henkiléille suunnatun MOI-
ohjauspalvelun henkildtietojen kasittely. MOI-palvelu muodostuu
yksildohjauksista seka ryhmatoiminnoista, joista kerataan henkilétietoja. MOI-
ohjauspalvelu keraa asiakaspalautetta ja raportoi palautteesta ja
asiakastilastoista. MOI-toiminnan jarjestamiseksi henkilotietoja kerataan

kyselylomakkein. Kyselyista kerattya dataa, joka ei ole suoraan

Turun ammattikorkeakoulu on 10 000 osaajan yhteis6 — tulevaisuuden teknillinen korkeakoulu ja
hyvinvoinnin kehittdja. Koulutamme kaytannén huippuosaajia. #ExcellencelnAction
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tunnistettavissa, voidaan kayttaa raportoimisessa ja MOl-palvelun

kehittamisessa.

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kasittely kyselyiden ja asiakaspalautteen osalta perustuu
suostumukseen henkilGtietojen kasittelysta kyselyn yhteydessa. Palveluun
tuleva henkilo voi kieltaytya tayttamasta kyselya ennen ohjaustapaamista

seka jattaa tayttamatta hanelle Iahetetyn asiakaspalautekyselyn.

Ryhmatoimintojen ja yksiloohjauksen osalta henkilGtietojen kasittely perustuu
sopimukseen henkildtietojen kasittelysta. [Iman annettuja henkilbtietoja

ryhmatoimintaa tai yksildohjausta ei voida jarjestaa.

Henkildn ottaessa yhteytta MOI-ohjauspalveluun sahkdpostitse han antaa

luvan henkilGtietojensa kasittelyyn nimen ja sahkopostiosoitteen osalta.
Kasiteltavat henkildtietoryhmat ja henkilotietojen sailytysajat
Turun AMK:n opiskelijoiden kasiteltavia henkilotietoja ovat vahintaan:
e Etu- ja sukunimi
e Sahkdpostiosoite
Osassa toimintoja muita kerattavia tietoja ovat:
e Puhelinnumero
e Koulutusmuoto
e Suoritettavat opinnot (esim. tutkinto)
e Suomen kielen taito
o Tieto siita, mita kautta opiskelija on saanut tietda MOl-palvelusta
Ulkoisten asiakkaiden kasiteltavia henkilotietoja ovat vahintaan:
e Etu- ja sukunimi

e Sahkopostiosoite
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e Puhelinnumero
Muita kerattavia tietoja ovat:

e Toiveet ja tarpeet ohjaukselle

e Ohjaustapaamisessa kaytettava kieli

e Koulutus

e Ammatti

e TyOkokemus

e Suomen kielen taito

e Tieto siita, mita kautta henkild on saanut tietda MOI-palvelusta
Palautteenkeruussa ei kerata suoria henkilGtietoja.

Henkilbtietoja sailytetaan korkeakoulun omalla tallennusalustalla seuraavan

vuoden alkuun aina palvelun vuosiraportointiin asti.

Saannonmukaiset tietolahteet
Henkilon itse antamat tiedot. Henkilotiedot kerataan sahkoisella lomakkeella.
Tietoja saadaan toimintaan osallistuvilta myos sahkopostitse ja kaytdssa

olevalla viestinta- ja yhteistyoalustalla.
Tiedot tallennetaan korkeakoulun omalle tallennusalustalle.
Henkildtietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Henkilotietoja kasitellaan tietojarjestelmissa, jotka ovat Turun AMK:n omia tai

joihin Turun AMK:lla on voimassa oleva henkilGtietojen kasittelysopimus.

Henkildtietoja kasittelee Turun AMK:n MOI-ohjauspalvelun henkilosto.

Olennaiset tiedot henkildtietojen siirrosta kolmansiin maihin (EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle)

Henkilbtietoja ei siirreta kolmansiin maihin.
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Tietojen suojauksen periaatteet
Tietoihin on paasy vain niilla henkilGilla, jotka tietoja tyotehtaviensa puolesta

tarvitsevat. Paasya on rajattu kayttajatunnuksilla ja kayttdoikeuksilla.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaan oikeus:

- saada tietoa henkilotietojen kasittelysta, ellei laissa ole erikseen
saadettya poikkeusta

- tarkastaa itsedaan koskevat tiedot ja korjata virheelliset tai puuttuvat tiedot

- poistaa tietonsa (ei sovelleta, jos kasittelyperuste on lakisdateinen tai
yleisen edun mukainen tehtava)

- rajoittaa tietojensa kasittelya

- vastustaa tietojensa kasittelya, jos kasittelyperuste on yleinen tai
oikeutettu etu

- pyytaa itse toimittamiensa henkilotietojen siirtamista rekisterinpitajalta
toiselle, jos kasittelyperuste on suostumus tai sopimus

- peruuttaa antamansa suostumus

- henkilotietojen oikaisua/poistoal/kasittelyn rajoitusta koskeva
rekisterinpitgjan ilmoitusvelvollisuus

- olla joutumatta automaattisen paatdksenteon kohteeksi (rekisteroity voi

sallia automaattisen paatdksenteon suostumuksellaan)

Rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan ottamalla yhteytta ilmoituksessa
mainittuun yhteyshenkil6on tai tietosuojavastaavaan. Lisatietoja rekisterdidyn

oikeuksista antavat yhteyshenkilo ja/tai tietosuojavastaava.

Jos henkilotietojen kasittely ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman
lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta
tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen,

ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtamiseen ei sovelleta.

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot,

etta henkildtietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
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tietosuojalainsaadantoa. Tietosuojavastaavan yhteystiedot on mainittu

tietosuojailmoituksen alussa. Kaikki pyynnot kasitellaan tapauskohtaisesti.

Turun ammattikorkeakoulu on 10 000 osaajan yhteis6 — tulevaisuuden teknillinen korkeakoulu ja
hyvinvoinnin kehittdja. Koulutamme kaytannén huippuosaajia. #ExcellencelnAction



