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Information om behandling av personuppgifter i projektet Al TEKQ! - artificiell
intelligens i socialvardens arbete

Syftet med denna dataskyddsbeskrivning ar att ge dig information om vilka personuppgifter som
behandlas inom projektet Al TEKO! - projektet, varifran personuppgifterna kommer samt hur dina
personuppgifter behandlas inom projektet.

| slutet av detta meddelande beskrivs mer ingaende vilka rattigheter du har.

Personuppgiftsansvarig
Turun ammattikorkeakoulu

Adress: Joukahaisgatan 3 B, 20520 Abo

Kontaktperson nar det galler utvecklingsarbetet i projektet:
Namn: Anne Rouhelo

Adress: Joukahaisgatan 3 B, 20520 Abo

Telefonnummer: +358 40 355 0826

Epost: anne.rouhelo@turkuamk.fi

Beskrivning av projektet och syftet med behandlingen av personuppgifter

Al TEKO!-projektet genomfdrs av Turun ammattikorkeakoulu, Centria, Himeen ammattikorkeakoulu,
Vaasan ammattikorkeakoulu och Yrkeshdgskolan vid Abo Akademi (Novia) och finansieras av
Europeiska socialfonden plus (ESF+). Projektets mal &r att starka bade arbetstagares och

ledningens beredskap att anvanda generativ artificiell intelligens pa ett etiskt och
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informationssakert satt for att forbattra arbetets produktivitet och arbetsvalbefinnandet inom

socialvarden och sociala sektorn. Projektet pagar i tre ar(1.1.2026-31.12.2028).

De personuppgifter som behandlas inom projektet beskrivs i avsnittet “Personuppgifter och
behandling av dem”. Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att mdjliggéra genomférandet
av projektet, det vill séga att skéta projektets praktiska atgarder, dokumentation samt framtagning
av material. Deltagarnas namn samlas in via samtycke och kopplas till den person som [amnat
samtycket. Deltagarna ombeds aven uppge sina e-postadresser, vilka anvands bland annat for att
skicka inbjudningar till intervjuer (fér ledning), inbjudningar till workshoppar samt for tillgang till

projektets inlarningsplattform.

Namnen och e-postadresserna till personer som deltar i workshoppar, pa larplattformen samt i
mentorverksamheten &r synliga fér andra deltagare pa plattformen och i métesinbjudningarna i de
fall projektets genomfdrare skickar inbjudningarna. Ljud- och videoinspelningar samlas in vid
intervjuer och workshoppar och anvénds for att skapa transkriptioner (omvandling av tal till text)
och sammanfattningar. Ljudfilerna och de namnda videoinspelningarna raderas efter att

transkriptionerna har genomfarts och kontrollerats.

Resultaten kommuniceras brett och utvecklingsarbetet utvarderas i forhallande till de uppstallda
malen. Resultaten rapporteras och publiceras pa ett sadant satt att enskilda deltagare inte kan
identifieras utan separat tillstand (t.ex. webbinarier, videoklipp och bildmaterial fran workshoppar).
Oppna material publiceras exempelvis pa projektets och/eller Innokylds webbplatser. Syftet med
webbinarier, workshopbilder och videoklipp fran lyckade férsok ar att sprida kunskap om

anvandningen av artificiell intelligens, sarskilt till organisationer inom sociala sektorn.

Projektets ansvariga projektchef

Namn: Anne Rouhelo
Adress: Joukahaisgatan 3 B, 20520 Abo
Telefonnummer: +358 40 355 0826

Epost: anne.rouhelo@turkuamk.fi
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Kontaktuppagifter till dataskyddsombudet

Skicka alla fragor som géller dataskydd till adressen: tietosuoja@turkuamk.fi.

Fragor som géller projektet riktas till projektets ansvariga projektledare.

Projektets genomfdrare och ansvarsfordelning

Projektet koordineras av Turun ammattikorkeakoulu. Som delgenomférare fungerar Centria -
ammattikorkeakoulu, Himeen ammattikorkeakoulu, Vaasan ammattikorkeakoulu och Yrkeshogskolan
vid Abo Akademi (Novia). Projektaktcrer fran varje yrkeshdgskola deltar i genomférandet av projektet,

behandlingen av materialet samt rapporteringen av resultaten.

Projektets enkater, med undantag for QWL-enkaten, genomfors som elektroniska Webropol-enkater.
Tillgangen till det enkatmaterial som lagras i Webropol &r begransad genom anvéandarkonton och
behdrigheter till projektchefen, Al-experten och innehallsexperten vid projektets huvud genomforare
(Turun AMK). Anmalningar till lokala evenemang samlas in via Webropol-enkéter av de lokala

projektaktorerna.

Enkaten Quality of Working Life (QWL) om arbetslivskvalitet (arbetsvéalbefinnande och effektivitet)
genomfdrs av en extern organisation (Parempi tydelama! -hanke). Fran Al TEKO! - projektet Gverfors
namnen pa deltagarorganisationerna till Parempi ty6eldma! -hanke, dar de lagras i samband med QWL-
enkéaten. Deltagande organisationer far en lank till enkaten fran Al TEKO!-projektet. Personuppgifter
overfors inte mellan projekten. Parempi tydelama! -hanke levererar organisationsspecifika
sammanfattningar till projektet (férutsatt att minst fem personer per organisation har svarat), vilka
vidareformedlas till deltagande organisationer (malorganisationerna). QWL-materialet lagras i

projektets SharePoint-miljo (Teams).

Projektets namn, karaktar och varaktighet
Projektets namn: Al TEKO! Artificiell intelligens i socialvardens arbete

Tvéarsnittstudie
Inom projektet genomfdrs enkater om Al-attityder och Al-beredskap vid tva tillfallen samt
QWL-enkaten vid tre tillfallen. Eftersom enskilda respondenter inte identifieras utgor materialen

tvarsnittsmaterial.
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Behandlingstid for personuppgifter: | enlighet med finansiarens anvisningar sparas projektmaterial,
sasom samtyckesblanketter, i fem (5) ar raknat fran borjan av aret efter att den sista
projektutbetalningen har betalats till bidragsmottagaren. Publicering av bilder, webbinarier och

videoklipp sker endast efter separat samtycke.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter
Personuppgifter behandlas med stdd av féljande grund enligt artikel 6.1i den allmanna

dataskyddsférordningen:

Deltagarnas samtycke (EU 679/2016 6.1a)

| projektets olika skeden, sdsom i samband med enkater, intervjuer, workshoppar och
testningar/piloteringar med artificiell intelligens, sékerstalls &ndamalsenlig information, korrekt
behandling av materialet, samtycke samt majlighet att aterkalla samtycket. Deltagarna ombeds
dessutom lamna ett separat samtycke i de fall det galler dppen publicering dar en person kan

identifieras, till exempel i form av ett videoklipp eller en bild.

Personuppgifter och behandling av dem

| projektet behandlas fdljande personuppgifter:

namn (samtyckesblankett, inlarningsplattform),

e epost(samtyckesblanketter, anmalning till workshoppar, inlarningsplattform),

o alder (QWL-enkét)

e kon(QWL-enkat)

e ljud (ljudinspelning fran intervjuer och/eller workshoppar),

e Dbilder( bildmaterial fran workshoppar),

e videomaterial (videomaterial fran intervjuer, workshoppar, webbinarier, videoklipp fran

lyckade piloteringar/anvéndarfall)

Direkta personuppgifter behandlas fér att genomfdra projektets praktiska atgérder, for

dokumentation samt for framtagning av material.
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Finansidren (Europeiska socialfonden plus, ESF+) samlar dessutom in deltagaruppgifter om
personer som deltar i projektet via stark autentisering pa webbplatsen EURA2021. Dessa
uppgifter omfattar bland annat start- och slutuppgifter, personbeteckning, kon, efternamn,
férnamn, gatuadress, e-postadress, hdgsta utbildningsniva, uppgift om stélining pa
arbetsmarknaden vid deltagande- och avslutningstidpunkten samt uppgifter om examen eller
yrkeskompetens som uppnatts under projektets gang. Darutdver samlas organisationsuppgifter

in, sdsom organisationens namn, FO-nummer samt kontaktpersonens namn och epostadress.

Indirekta personuppgifter kan uppkomma om svaren pa dppna enkatfragor utformas pa ett
sadant satt att en person kan identifieras utifran sina svar. Indirekta personuppgifter kan dven
framkomma i diskussioner pa inlarningsplattformen, under workshoppar och i intervjuer. Dessa
indirekta personuppgifter kan bidra till en fordjupad forstaelse av anvéndningen av artificiell

intelligens och tillhdrande utmaningar.

Ovrigt material som samlas in inom projektet (s&som erfarenheter av anvandning av artificiell

intelligens) anvands for projektets utvecklingsatgarder och fér rapportering av dessa.

Material fran projektets enkater, intervjuer, workshoppar samt Al-testningar/piloteringar lagras
i enlighet med organisationernas rekommendationer (till exempel vid Turku AMK lagras ljud- och
videointervjuer pa Turku AMK:s skyddade natverksdisk eller i B2DROP-tjansten). For vidare
behandling lagras materialet i projektets SharePoint-miljo (Teams) och materialet behandlas av
projektets utsedda aktorer fran varje yrkeshogskola. Ljudfiler och de ovan ndmnda
videoinspelningarna raderas efter att transkriptionen har genomfdrts och kontrollerats.
Eventuella kansliga uppgifter som samlas in raderas eller lagras i CSC:s B2DROP-tjanst for
kénsliga data, dit endast personer som arbetar inom projektet har tillgang, samt pa

genomfdrandeorganisationernas skyddade natverksdiskar.

Kansliga personuppgifter

| projektet behandlas inga kansliga personuppgifter.
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Varifran samlas personuppgifter in

Personuppgifter samlas huvudsakligen in fran deltagarna sjélva.
« namn samlas in via samtyckesblanketter och pa inlarningsplattformen, dar deltagarna anvéander

sina egna namn,

e e-postadress samlas in via samtyckesblanketter, i samband med anmalningar till workshops

samt for att 14gga till deltagare pa inlarningsplattformen,

 alder och kdn efterfragas i QWL-enkaten,

e ljud spelasinvid intervjuer och workshops,

o fotografier tas under workshops,

 videor spelas in fran Teams-intervjuer, Teams-workshops, webbinarier samt fran lyckade

experiment/testningar (videoklipp).

Finansiaren (Europeiska socialfonden plus, ESF+) samlar in personuppgifter via stark autentisering

pa webbplatsen EURA2021.

Indirekta personuppgifter kan forekomma i 6ppna svarsfélt i enkater samt i diskussioner pa

inlarningsplattformen, under workshops och i intervjuer.

Overféring eller utidmnande av personuppgifter utanfér forskargruppen

Personuppgifter dverfors inte eller lamnas ut till parter utanfor projektets
genomférandeorganisation. Namn pa projektdeltagare samt uppgifter om deras organisationer kan
vara synliga for andra deltagare, till exempel pa projektets inlarningsplattform och i inbjudningar till
workshops, i enlighet med vad som tidigare har informerats.

Oppen publicering eller delning av videoklipp och identifierbara bilder sker endast efter uttryckligt

samtycke fran de ber6rda personerna.

Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES

Personuppgifter dverfors inte till Iander utanfor EU/EES. Behandlingen av personuppgifter styrs av
dataskyddspraxis och dataskyddsvillkor hos tjansteleverantérerna for Microsoft Teams, B2DROP samt

den valda inlarningsplattformen.
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Automatiserat beslutsfattande samt tillhdrande skyddsatgarder

Personuppgifterna omfattas inte av automatiserat beslutsfattande.

Principer for skydd av personuppgifter

Personuppgifterna ar sekretessbelagda.
Skydd av fysiskt material, sdsom pappershandlingar:

Eventuella pappersbaserade anteckningar och dokument forvaras i lasta utrymmen med begrénsad
atkomst.

Data som behandlas i informationssystem
anvandarnamn X l6senord X registrering av anvandning tilltradeskontroll
Behandling av direkta identifieringsuppgifter:

Direkt identifierande uppgifter avlagsnas under analysfasen.

Hantering av personuppgifter efter projektets slut
Forskningsmaterial som innehaller personuppgifter arkiveras
utan direkta identifieringsuppgifter
Var arkiveras materialet och under hur lang tid: Materialet arkiveras i B2DROP-tjansten eller i
enlighet med delgenomférarnas egna arkiveringspraxis. Arkiveringen sker enligt finansiarens
anvisningar under en period pa fem (5) ar, raknat fran ingangen av aret efter det ar da den sista

utbetalningen av bidraget har betalats till bidragsmottagaren.

Den registrerades rattigheter och eventuella undantag

Kontaktperson i fragor som galler den registrerades rattigheter

Kontaktperson i fragor som ror den registrerades réttigheter &r den person som anges i punkt Ti
denna beskrivning.

Aterkallande av samtycke (artikel 7 i dataskyddsférordningen)

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke, om behandlingen av personuppgifter grundar
sig pa samtycke. Aterkallandet paverkar inte lagligheten av den behandling som har utforts med
stdd av samtycket innan det aterkallades.

Ratt till tillgang till uppgifter (artikel 15 i dataskyddsférordningen)
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Du har ratt att fa information om huruvida personuppgifter om dig behandlas inom projektet och
vilka personuppgifter som i sa fall behandlas. Du har dven rétt att begéra en kopia av de
personuppgifter som behandlas.

Ratt till rattelse av uppaifter (artikel 16 i dataskyddsférordningen)

Om de personuppgifter som behandlas om dig ar inexakta eller felaktiga har du ratt att begara att
uppgifterna rattas eller kompletteras.

Ratt till radering av personuppaqifter (artikel 17 i dataskyddsférordningen)

Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas i foljande fall:

a) personuppgifterna ar inte langre nddvéndiga for de andamal for vilka de samlades in eller pa
annat satt behandlades,

b) du aterkallar ditt samtycke som behandlingen har grundats pa och det saknas annan laglig grund
for behandlingen,

c) du invdnder mot behandlingen (beskrivning av ratten att invanda finns nedan) och det inte finns
nagra berattigade skl fér behandlingen,

d) personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, eller

e) personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige enligt unionsratten eller medlemsstaternas nationella lagstiftning.

Ratten till radering galler dock inte i den man radering av uppgifterna skulle omgjliggora eller
avsevart forsvara genomférandet av andamalen med behandlingen inom vetenskaplig forskning.

Ratt att Gverfdra personuppaifter (artikel 20 i dataskyddsfdrordningen)

Du har ratt att fa de personuppgifter som du har lamnat till yrkeshégskolan i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format samt ratt att 6verfora dessa personuppagifter till en annan
personuppgiftsansvarig utan hinder fran yrkeshdgskolan, férutsatt att behandlingen av
personuppgifterna grundar sig pa samtycke eller avtal och att behandlingen sker automatiserat.

N&r du utdvar din rétt att Gverfora personuppgifter har du ratt att, om det ar tekniskt mdjligt, fa
personuppgifterna dverforda direkt fran en personuppgiftsansvarig till en annan.

Rétt att invanda (artikel 21i dataskyddsférordningen)

Du har ratt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter om behandlingen grundar sig pa
ett allmant intresse eller pa den personuppgiftsansvariges berattigade intresse. | sadana fall far
yrkeshdgskolan inte I&ngre behandla personuppgifterna, om den inte kan pavisa tvingande
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an den registrerades intressen, rattigheter och
friheter, eller om behandlingen ar nddvandig for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

Yrkeshdgskolan far aven fortsétta behandlingen av personuppgifter om detta &r nddvandigt for
utforandet av en uppgift av allmant intresse.
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Undantagq frén rattigheterna

| vissa enskilda fall kan undantag géras fran de rattigheter som beskrivs ovan pa de grunder som
anges i dataskyddsforordningen och den finlandska dataskyddslagen, i den utstrackning utévandet
av rattigheterna skulle omdjliggora eller avsevart forsvara uppnaendet av vetenskapliga eller
historiska forskningsandamal eller statistiska andamal. Behovet av sadana undantag beddms alltid
fran fall till fall och den registrerade informeras om detta.

RAtt att Idmna in klagomal

Du har ratt att Iamna in ett klagomal till dataombudsmannens byra om du anser att behandlingen av
dina personuppgifter strider mot gallande dataskyddslagstiftning.

Kontaktuppgifter:

Dataombudsmannens byra

BesGksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
Vaxel: 029 56 66700, Registratorskontor: 029 56 6768

E-post: tietosuojalat)om.fi
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