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Lukijalle

Laatu on kaikkea sita, mita me teemme - ja siksi usein niin vaikea asia hahmottaa
paivittaisessa tyossa. Pyrimme kaikki kehittamaan oman tyon laadukkuutta, mutta miten
itse kukin vaikuttaa koko Turun ammattikorkeakoulun laatuun ja mita se viime kadessa on?
Mista tieddamme, miten laadukkaasti toimimme jo nyt ja miten voimme laatuamme parantaa
jatkossakin?

Tahan kasikirjaan on tiivistetty kaikkein keskeisimpia kasitteita ja toimintamalleja
laatutyostamme. Se laajentaa laatupolitiikkaamme ja luo lukijalle kokonaiskuvan
laadustamme seka nayttaa, miten erilaiset tyokalut ja laadun elementit niveltyvat toisiinsa.
Tarkemmat ohjeistukset loytyvat intranetistamme Messista, joten laatukarpasen puraistessa

sielta voi porautua syvemmalle asiaan.

Toivon ldmpimasti, etta jokainen
yhteisomme jasen ehtii laittaa
muutaman minuutin kiireista aikaansa
tahan meille kaikille tarkeaan asiaan
tutustumiseen.

Viela tarkeampada on kuitenkin

laadun ja laatutyon jatkuva
kehittaminen.

Pidetaan yhdessa huolta siita, etta
laatumme on tulevaisuudessa viela
tatakin paivaa paremmalla tasolla ja
etta sen kautta voimme vahvistaa
Varsinais-Suomen ja Turun alueen
kehittymista entistakin
menestyvammiksi.

Globalisoituneessa maailmassa laatu
on osaamisyhteiskuntamme keskeinen
kilpailutekija!

Vesa Taatila
Rehtori-toimitusjohtaja



Johdanto

Parasta laatua
arjen teoilla

Laatutyon tavoitteet perustuvat Turun AMK:n strategiaan ja integroituvat
ammattikorkeakoulun kaikkeen toimintaan. Parannamme jatkuvasti ja systemaattisesti
toimintojemme laatua ja levitamme organisaation parhaimpia kaytantoja.

Taman kasikirjan tarkoituksena on antaa kokonaiskuva Turun AMK:n laatutydsta arjen
toiminnassa seka tavoista johtaa, toteuttaa ja kehittaa toimintaa laatu-
jarjestelman mukaisesti.

Perustana on jatkuva toiminnan parantaminen.Jokainen tydyhteison jasen osallistuu
omasta tehtavastaan kasin toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittamiseen ja
parantamiseen.

Tarkemmat ohjeet ja kuvaukset ovat Messissa (=intranet).


https://www.turkuamk.fi/turun-amk/strategia/

Ulkoinen ohjaus
luo raamit

Kansallinen ja kansainvadlinen korkeakoulupolitiikka ohjaavat suomalaisten
korkeakoulujen toimintaa. Eurooppalainen politiikka tahtaa yhtendiseen
korkeakoulutusjarjestelmaan (EHEA)! ja tutkimusalueeseen (ERA).

1.AMK-laki edellyttaa korkeakoulujen saannollista ulkopuolista arviointia ja tulosten
julkistamista (AMK laki 932/2014,14.11.2014 §62). Arvioinnin tavoitteena on
varmistaa strategian mukaiset menettelyt ja kehittaminen. Suomen korkeakouluja
auditoi Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) joka kuudes vuosi.

2.Tavoitteista ja toiminnan seurannasta sovimme opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) kanssa sopimuksella, joka solmitaan neljaksi vuodeksi.
Sopimusneuvotteluiden pohjana toimivat Suomen hallitusohjelma ja
toimintasuunnitelman kehittamislinjaukset seka muut eduskunnan ja valtio-
neuvoston korkeakouluille asettamat strategiset tavoitteet.

3.Turun AMK:n toiminnan toteutumisen seuranta ja kehittaminen on samalla
strategian toteuttamista. OKM-tavoitteet konkretisoituvat sektoreiden
suunnitelmissa, joita seurataan saannollisesti johtoryhmissa ja arvioidaan
eri menetelmin.

4.Eurooppalainen koulutuspolitiikka vaikuttaa korkeakoulujen toimintaan ja
laatujarjestelmien kehittamiseen. Yhteiset periaatteet on kuvattu Laadunvarmistuksen
periaatteet ja suositukset eurooppalaisella korkeakoulutusalueella -dokumentissa (ESG),
joka painottaa oppimisen ja opetuksen laatua seka yhteyksia tutkimukseen ja
innovaatioihin. ESG tukee EHEA- ja ERA-yhteistyota ja toimii Karvin auditointien
viitekehyksena.

1. European Higher Education Area_https.//ehea.info/page-how-does-the-bologna-process-work

2. European Research Area https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-research-and-innovation/our-digital-future/european-

research—area_en


https://www.enqa.eu/esg-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-european-higher-education-area/
 https://ehea.info/page-how-does-the-bologna-process-work 
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-research-and-innovation/our-digital-f
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-research-and-innovation/our-digital-f

Laadunhallinta tukee
strategian toteutumista

Laatujarjestelma ja -menettelyt perustuvat strategiaan ja jatkuvan parantamisen
periaatteisiin. Laatujarjestelmalla vakiinnutamme toimintakulttuuria, joka kannustaa
oppimiseen seka hyvien kaytantojen jakamiseen. Laadunhallinta on osa arjen toimintaa
ja toteutetaan laatujarjestelmalla, joka perustuu jatkuvan parantamisen PDCA-sykliin
(Plan=suunnittele, Do=toteuta, Check=arvioi, Act=kehitad).

Strategiakeskustelu
ja pt-suunnitelman
péivitys

Toimintasuunnitelmien pdivitys:

toiminta, talous (budjetti) ja henkildstdsuunnittelu

Kehityskeskustelut, opiskelija- ja henkilstopalautteet, sisdiset arvioinnit

Excellence polun itsearviointi (kuukaudet 4-9)
-sektori ja AMK-tason kokonaisarviointi
edellisen vuoden toiminnasta

Strategia

Kuvio 1: Strategian toimeenpanon vaiheet ja seuranta.

Kehitamme menettelytapoja systemaattisesti. Periaatteena on jatkuva toimintojen arviointi ja
kehittaminen, palvelulahtdinen ajattelu seka laaja opiskelijoiden ja henkildston sitoutuminen
toimintojen kehittamiseen. Tasmennetyt tavoitteet ja kehittamiskohteet konkretisoituvat
vuosittain sektoreiden toimintasuunnitelmissa.



Turun AMK:n laatutyon periaatteet ovat:

e Laatukulttuurimme syntyy arjen toiminnassa.

e Toteutamme laatutyota yhteisollisesti osaamista lisaamalla.

e Kannustamme opiskelijoita osallistumaan aktiivisesti laatutydohon.
Tuemme opiskelijoidemme tydelamataitojen kehittymista laadukkaalla opetuksella.
Kehitamme toimintamme laatua jatkuvan parantamisen PDCA-syklin mukaisesti.
Laadun arviointi ja toiminnan kehittaminen johtavat tarkoituksenmukaisiin, tehokkaisiin
ja taloudellisiin ratkaisuihin.

e Olemme sitoutuneet vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen kaikessa toiminnassa.

e Jaamme aktiivisesti laatujarjestelman tuottamaa tietoa.




.

Suunnittele
Toteuta
Arviol
Kehita




Suunnittele

Suunnittele: Strategiset ja operatiiviset tavoitteet on asetettu strategian, toimiluvan ja
OKM-sopimuksen seka Varsinais-Suomen tarpeiden pohjalta. Konkretisointi tapahtuu
vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa (TS ja PTS), budjetissa ja henkilostosuunnitel-
massa. Strategia on tarkein toimintaa ja valintoja ohjaava asiakirja. (Plan)

Toiminnan suunnittelun keskeiset kulmakivet:

e Strategia

e Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) kanssa solmittu sopimus

e Messiin laadittavat toimintasuunnitelmat. Toimintasuunnitelmat tehdaan vuositasolle
(TS) ja pitkalle tahtaimelle (PTS).

Toimintasuunnitelmissa strategiset linjaukset tarkentuvat ja konkretisoituvat toiminnan,
talouden ja henkildston suunnitteluun. Suunnittelu on kuvattu johtamisen vuosikellossa ja
nivottu yhteen laatumenettelyiden kanssa.

Strategian konkretisointi kaynnistyy ylimman ja keskijohdon Strategiakeskustelulla, eli
pitkan tahtaimen suunnittelulla (PTS) vuoden alussa. Sektorikohtaiset PTS:at tasmentyvat
vertaamalla strategiaan, edellisen vuoden itsearvioinnin (European Foundation for Quality
Management eli EFQM) tuloksiin seka OKM:n kanssa tehtyyn sopimukseen. Sektoreiden
itsearvioinnit tuottavat tietoa vuositason toiminnan suunnitteluun ja arviointiin (TS). TS:t
tavoitteineen seuraavalle vuodelle seka kuluneen vuoden arviointi valmistuvat viimeistaan
marraskuun loppuun mennessa. AMK:n johtoryhma ja hallitus kasittelevat suunnitelmat.
Kvartaaliseurantaa hyodynnetaan toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa. Sektoreiden
johtoryhmassa on sovittu raportoinnin kasittelysta, kehittdmistoimenpiteista, seurannasta
ja vastuista.



bin310¥

Toteuta

Toteuta: Toteuttamisen menettelyt perustuvat toimintaohjeisiin ja sovittuihin
menettelytapoihin ja ne ovat Messissa. (Do)

Toiminnan toteuttamisen keskeiset kulmakivet:

* Johtosaanto
 Ydinprosessit ja sisdisia palveluita tuottavat prosessit
e Prosesseja tukevat toimintaohjeet (esim. OPS-ohje).

Toimintaa ohjaavat prosessit toimintaohjeineen, johtoryhmapaatokset ja saannot (kuten
johtosaanto, tutkintosaanto, tietosuoja ja tiedonhallinta), keskeiset toiminnan ohjeet,
mittarit, muut arviointi- ja palautemenettelyt seka kehittamiskdytanteet. Osa ohjeistuksista
on lakisaateisia ja osa Turun AMK:n toimintaan liittyvia.

AMK:n johtoryhma toimii ammattikorkeakoulun sisdaisen paatoksenteon ja toiminnan
tukena. Tutkintosaanndssa on opintoihin liittyvia, lainsaadantoa tasmentavia maarayksia ja
ohjeita. Paatokset tehdaan hyvad hallintotapaa noudattaen.

Toiminnan toteuttamisessa palveluita tukevat prosessit ja toimintaohjeet. Ydinprosesseja
ovat osaaminen, TKI-toiminta seka kumppanuudet, ja niita tukee sisaisten palveluiden
prosessi. Prosessit ja toimintaohjeet liittyvat AMK:n toiminnan ja strategian kehittamiseen,
osaamisen johtamiseen, toiminnan ja talouden suunnitteluun seka palveluiden
tuottamiseen sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille.
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/434
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Kuvio 2: Turun AMK:n prosessikaavio

Prosessit on sovitettu palvelukarttaan (ks. ARC) tukemaan palvelulahtdista toimintamallia.
Palvelulahtoisyyden tarkoituksena on varmistaa, etta palvelunsaaja saa luvatun mukaisen
palvelun. Palvelukartassa palvelut on ryhmitelty palvelualueisiin ja niille on maaritelty
vastuutaho. Palvelun saajan ohjeet tydyhteison jasenille loytyvat Messista ja ulkoisille
sidosryhmille www-sivuilta.

Messi sisaltaa dokumentoidut menettelyt, ohjeet ja prosessit laadunhallinnan
toteuttamiseksi ja on rinnastettavissa laatukasikirjaan. Siella ovat palvelukartan
mukaiset palvelut ja toimintaohjeet palvelunsaajan (opiskelija ja henkilokunta) kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Messissa ovat myos palveluiden tuottajien toimintaohjeet. Ne kuvaavat henkilokunnan
keskindista tyonjakoa palveluiden tuottamisessa. Prosesseilla/ toimintaohjeilla on omistaja,
joka vastaa yllapidosta ja kehittamisesta seka tiedottamisesta. Vastuut on maaritelty
johtosaannossa. Prosessikartan mukaisesti ryhmitellyt palvelut (palvelukartta) on kuvattu
tiedonhallintamallissa. Lisaksi mallissa on kuvattu toimintaohjeet, tietojarjestelmat ja
tietovarannot.
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https://tuas365.sharepoint.com/sites/Strategia-ja-johtaminen/SitePages/Tiedonhallinta.aspx#arc-j%C3%A4rjestelm%C3%A4

Arvioi

Vinzy1o¥

Arvioi: Toiminnan toteutumista ja onnistumista seurataan ja arvioidaan
mittarein seka palaute- ja arviointitiedolla. Arvioimme, mita voimme tehda, jotta
onnistumme jatkossakin ja jopa ylitamme asetetut tavoitteet. (Check)

Toiminnan arvioinnin kulmakivia:

 Palautteet ja arvioinnit

Kehityskeskustelut

Palautekyselyt

Kvartaaliseuranta

Mittarit

Toimintasuunnitelmien (PTS ja TS) toteutumisen seuranta.

AMK-johtoryhma ja sektoreiden johtoryhmat seka AMK:n hallitus seuraavat strategian ja
toiminnan toteutumista. Toiminnan maarallinen, mittareihin perustuva arviointi toteutuu
kvartaaleittain ja laadullisesti sisaisina arviointeina. Arviointi toteutuu ennen seuraavan
vuoden toimintasuunnitelman tekemista. Toimintasuunnitelmat, ohjeet, mittaristo ja
tavoitetasot seka toiminnan toteutumat ovat Messissa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan sektoreilla ja AMK:n tasolla (johtoryhmat seka AMK:n
hallitus) kvartaaleittain ja ennen seuraavan vuoden toiminnan suunnittelua arvioidaan
tavoitteiden saavuttamista ja kehittamistoimenpiteita.

12



Sisaiset arvioinnit

Vuosittain tehtava EFQM-malliin perustuva itsearviointi tuottaa meille laadullista tietoa
siita, miten strategia on toteutunut seka mita kehittamistarpeita on havaittu. Henkilosto
muodostaa tyopajoissa yhteisen nakemyksen ennakkotehtdvien pohjalta. Itsearvioinnissa
hyddynnetaan mm. mittaritietoa ja sidosryhmilta saatua palautetietoa. Tietoa
hydodynnetdaan seuraavan vuoden toiminnan suunnittelussa. Sektorin johtoryhma priorisoi
kehittamistoimenpiteet toimintasuunnitelmiin kaytannon toimenpiteiksi. Sektoreiden
itsearviointi tehdaan esihenkilon ohjeistamana. Kehittamistoimenpiteista sovitaan AMK:n
johtoryhmissa.

Teemaan, palveluun tai toimintatapaan kohdistuvat sisaiset teemakeskustelut tukevat
laatumenettelyiden toimivuutta ja kehittamista. Tavoitteena on varmistaa sujuvat ja
toimivat palvelut, levittaa hyvia kaytantoja seka tunnistaa kehittamiskohtia. Keskustelut
kokoavat opiskelijoita ja henkildstoa eri sektoreilta keskustelemaan ja arvioimaan,
miten toimintatavat tukevat perustehtavien toteuttamista ja mita voidaan parantaa. Ne
vahvistavat laatuosaamista ja tuottavat tietoa kehittamistarpeista, joita hyddynnamme
toiminnan suunnittelussa ja ennakoinnissa.

Ulkoiset arvioinnit

Turun AMK osallistuu myos ulkoisiin arviointeihin, joista Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen (Karvin) auditoinnit ovat tarkein toimintaa ja laatujarjestelmaa
kehittava menettely.

Auditoinnin kohteena on laatujdrjestelman toimivuus ja sen kyky tukea strategian
mukaisten tavoitteiden toteutumista seka perustehtavien jatkuvaa kehittamista.
Auditoinnissa arvioidaan, onko meilla tarkoituksenmukaiset menettelytavat, joilla
parannamme toimintaamme palautetietoihin ja tutkimukseen perustuen. Karvi toteuttaa
auditoinnin ja se kohdistuu koko AMK:n tapaan toteuttaa toimintaansa.

Yksittaisilla tekniikan aloilla tehdadan saanndollisesti akkreditointeja. Tavoitteena on
varmistaa, etta koulutus ja toiminta tayttavat sovitut laatuvaatimukset ja kansainvaliset
standardit.
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Kehita

WEHIT4
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Kehita: Selkeat vastuut ja tehokas paatoksenteko mahdollistavat
kehittamistoimenpiteiden maarittelyn ja toimeenpanon seka priorisoinnin. (Act)

Toiminnan kehittamisen kulmakivia ovat:

e Toimintasuunnitelmat

» Perustehtavien kehittaminen

e Tukipalveluiden kehittaminen

e Arvioinnit ja kehittamisprojektit

e EFQM-mallin mukaiset itsearvioinnit
» Rehtorikierrokset.

Toiminnan kehittaminen on arjen tekoja. Pitkajanteisen kehittamisen perustana on OKM:n
kanssa solmittu sopimus, strategia, valitut kehittamiskohteet, vuosittain toteutettava
itsearviointi seka ulkoiset ja sisaiset arvioinnit.

Toiminnanohjaus, budjetointi ja henkildostosuunnittelu on integroitu osaksi laatu-
jarjestelmaa, jota tukevat kvartaaliseuranta ja mittaristo strategisten valintojen pohjana.
Raportointi on visuaalista ja ajantasaista (Power Bl), mika helpottaa datan tulkintaa ja
paatoksentekoa.

Kehittamista ohjaavat saanndlliset itsearvioinnit, auditoinnit, palautekaytannot ja
johtamisen vuosikello, joka varmistaa suunnittelun, seurannan ja arvioinnin aika-
taulutuksen. Pitkan tahtaimen suunnitelmat (PTS) ja vuosittaiset toimintasuunnitelmat (TS)
ohjaavat kehittamistyota, ja laaturyhma arvioi seka kehittaa laadunhallinnan kokonaisuutta
johdon tukena. Toimintaohjeet paivitetaan vuosittain ja sidotaan tiedonhallintamalliin.

Toiminnan kokonaisvaltaisena arviointi- ja kehittamistyokaluna hydodynnamme EFQM-
mallia. Kuuden vuoden valein toteutuva Karvin organisoima laatujarjestelman ulkoinen
auditointi on laatujarjestelmamme ja koko toimintamme kehittamisen keskeinen

menetelma.
14
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Toiminnan kehittaminen
on tavoitteellista ja
systemaattista

Toiminnan kehittaminen on tavoitteellista ja systemaattista, joka perustuu jatkuvaan
arviointiin, palautteeseen ja tiedon hyodyntamiseen. Kehittamistoimenpiteet valitaan
ja priorisoidaan mittari-, arviointi- ja palautetiedon perusteella, ja niiden vaikuttavuutta
seurataan mittareilla ja raportoinnilla. Toimenpiteet voidaan toteuttaa osana
perustehtavia tai erillisina kehittamisprojekteina.

Mittari-, palaute- ja arviointitiedon kasittelyn ja hyodyntamisen foorumeina toimivat:

o AMK:n hallitus

 Johtoryhmat

» Esihenkilofoorumit
Palvelutavoiteneuvottelut

e Alueneuvottelukunta

Neuvottelukunnat

 Sektoreiden ja yksikoiden kehittamispaivat.
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Turun ammattikorkea-

koulun laatuvastuut

Laatutyo perustuu yhteistyohon, vastuullisuuteen ja jatkuvaan kehittamiseen, johon
osallistuvat opiskelijat, henkil0osto. Laatuvastuut on maaritelty johtosdanndssa seka
laatupolitiikassa.

Johtamisjarjestelma ja vastuut

Johtosaannon mukaan rehtori- Talous- ja hallintojohtaja vastaa
toimitusjohtaja vastaa erityisesti:

kokonaisuudessaan: . _
toiminnanohjauksesta

laatupolitiikasta laadunhallinnan ja
sisdisten arviointien laatujarjestelman
toteuttamisesta toimivuudesta
laatujarjestelman mukaisista talouteen liittyvien
toimintaohjeista riskienhallinnan ja sisaisen
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamisesta.
valvonnan jarjestamisesta.

Ylin johto Opiskelijalle kuuluu opiskelun
(vararehtorit, palvelujohtaja, arjessa:

talous- ja hallintojohtaja,
johtajat) vastaa:

 opintojen suunnittelu
 opetukseen osallistuminen ja
e laadunhallinnan opintojen suorittaminen
toteutuksesta ja seurannasta e oman oppimisen arviointi ja
omalla vastuualueellansa palautteen antaminen.
e toimintasuunnitelman
hyvaksymisesta.

16


https://www.turkuamk.fi/wp-content/uploads/2025/01/turun_amk_oy_johtosaanto_1_1_2025.pdf
https://www.turkuamk.fi/wp-content/uploads/2025/11/turkuamk_laatupolitiikka_2025.pdf

Opettajalle on osa paivittaista tyota: Koko henkilostolle on osa arjen tyota:

e opetussuunnitelmien oman tyon laadukas toteutus ja
kehittaminen palautteen prosessien noudattaminen
ja tutkimustiedon pohjalta strategian toteuttaminen
e opiskelijoiden ohjaus ja rakentava eettinen ja vastuullinen toiminta
palaute osallistuminen kokouksiin,
 osallistuminen kehittamis- kehittamispaiviin, arviointeihin ja
hankkeisiin, itsearviointeihin ja auditointeihin
auditointeihin palautteen antaminen ja
e pedagogisen ja substanssi- hydodyntaminen
osaamisen jatkuva kehittaminen. toimintasuunnitelmien laadinta ja
seuranta.

Laaturyhma, jossa on sektoreiden
asiantuntijoita ja opiskelijakunta
TUOn jasenia, vastaa:

* laatutyontoimintasuunnitelman
valmistelusta

e sisaisten arviointien toteutuksesta
johtoryhman hyvaksyman aika-
taulun mukaisesti

e laadunhallinnan menettelyiden
integroinnista ja jatkuvasta
kehittamisesta arjen toimintaan.

Tutustu Turun AMK:n organisaatiorakenteeseen
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https://www.turkuamk.fi/turun-amk/organisaatio-ja-johto/

Liitteet

1 Arviointi ja palautemenettelyt

Opiskelijapalautemenettelyt

» Opetus- tyopaja- ja ohjaustilanteissa osallistujat antavat toisilleen valitonta palautetta
(vertais- ja opiskelija- ohjaaja). Opiskelijoiden palaute tuottaa tietoa koulutuksen ja
ohjauksen kehittamiseksi seka mahdollisten haasteiden ratkaisemiseksi osaamisalueilla.

e Opiskelijat kayvat kerran vuodessa opettajatuutorinsa kanssa kehityskeskustelun
HOPSista ja opintojen etenemisesta.

» Opintojaksopalautetta keratadn jokaisesta opintojaksosta.

e Opiskelijan anonyymin palautekanavan kautta voi antaa nimettomana palautetta kaikesta
AMK:n toiminnasta.

 Poikkeavat tilanteet -ilmoituksella voi ilmoittaa epaasiallisesta, uhkaavasta kaytoksesta.

e Johtoryhmavastaavat toimivat sanansaattajina oman sektorinsa opiskelijoiden ja
henkiloston valilla. He tuovat opiskelijoilta kerattya palautetta, onnistumisia ja
kehittamiskohteita kasiteltavaksi kuukausikokouksiin henkildston edustajan kanssa.
Johtoryhma-vastaavat osallistuvat sektorinsa johtoryhman tapaamisiin kaksi kertaa
vuodessa varmistaen opiskelijoiden nakokulmien huomioimisen paatoksenteossa.

 Palautepaivassa kasitellaan lukuvuoden opiskelijapalaute ja epdselvat asiat
vuorovaikutteisena keskusteluna opiskelijoiden ja henkiloston kesken.

e Yhdenvertaisuus-, saavutettavuus- ja tasa-arvokysely toteutuu joka toinen vuosi. Sen
pohjalta laaditaan suunnitelma yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja tasa-arvon
kehittamiseksi.

» Avoin ammattikorkeakoulu keraa palautetta lukukausittain opintonsa paattaneilta seka
polkuopiskelijoilta ensimmaisen lukukauden jalkeen.

e Valmistumisen yhteydessa opiskelijat vastaavat valtakunnalliseen AVOP-
opiskelijapalautekyselyyn, jossa opiskelija arvioi ja antaa palautetta toteutuneesta

koulutuksesta (https://avop.fi/fi).
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Opiskelijakunta TUO

Opiskelija voi kysya apua Turun AMK:n opiskelijakunta TUOLta kehen ottaa yhteytta
haastavassa tilanteessa. TUOn edustaja kannustaa opiskelijaa viemaan asiaansa eteenpain.
Huolta, uhkaa, vahinkoa aiheuttavassa tilanteessa opiskelijan tulee tayttaa Messin
turvallisuuspoikkeamalomake mahdollisimman nopeasti. Apua saa tarvittaessa mm.TUOn
hairintayhdyshenkilolta, turvallisuusvastaavalta, opettajalta tai opinto-ohjaajalta.

Opiskelijan palautekanavat loytyvat Messi Opiskelija -etusivulla olevasta linkista.

Henkilostopalaute

Henkilostokysely

Toteutuu vuosittain ja silla kartoitetaan henkildston tyotyytyvaisyytta, johtamiseen,
tyOyhteison toimivuuteen, kehittymisen tukeen seka tasa-arvoon liittyvia asioita. Tulokset
kasitellaan oman esihenkilon johdolla osaamisaloilla/ yksikoissa seka nimetaan yhteiset
tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi Ruorissa oleviin toimintasuunnitelmiin.
Tavoitteiden saavuttamisesta kertovat seuraavat kyselyt seka EFQM-itsearviointi. Lisaksi
henkiloston tydohyvinvointia seurataan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Kehityskeskustelu

Toteutuu vuosittain ja se kaydaan oman esihenkilon kanssa henkilostokyselyn jalkeen.
Kehityskeskustelut koostuvat tiimikohtaisesta ryhmatavoitekeskustelusta seka esihenkilon
ja tyontekijan valisesta yksilokeskustelusta eli arviointi- ja kehityskeskustelusta.
Kehityskeskustelut ovat tyotad, tyotilannetta, osaamista ja ndiden kehittamista koskevia
saannollisin valein kaytavia keskusteluja alaisten kanssa.

Muita arviointimenettelyita

Tyoeldmdpalaute (esim. Neuvottelukuntakysely)

Palautetta keraamalla saamme tietoa yhteistyon toimivuudesta opintoihin liittyvassa
harjoittelussa, opinndytetyossa ja TKI- seka liiketoiminnassa. Tydelamalta kerataan
palautetta kyselyilla ja kohtaamisissa, kuten esimerkiksi neuvottelukuntatapaamisissa.
Neuvottelukunnille toteutetaan neuvottelukuntakysely saannéllisin valiajoin.

TKI-toiminnassa projektien tulee arvioida hankkeen yhteiskunnallisia vaikutuksia projektin
loppu-ja jalkiarvioinnissa. Liiketoiminnassa palautetta kerataan asiakkailta palautekyselyilla.
Alueellisia osaamis- ja koulutustarpeita ennakoidaan verkostoyhteistyona.
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Osallistumme aktiivipartnerina Varsinais-Suomen Ennakointiakatemian toimintaan, joka
laajana yhteistyoverkostona toteuttaa alueellista osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointia.
Olemme mukana erilaisissa kumppanuusverkostoissa (esim. Kulttuuri-, Teknologia- ja
Terveyskampus), joista saamme palautetta tydelamakumppaneilta.

Uraseurantakysely

Viisi vuotta sitten valmistuneilta AMK- ja YAMK-opiskelijoilta kysytaan uraseurantakyselylla
tyollistymisesta, suoritetun tutkinnon tyoelamarelevanssista seka urapolun kehittymisesta.
Uraseurantatietoa hyodynnetaan koulutuksen suunnittelussa ja kehittamisessa. Tiedosta
on hyotya korkeakouluopiskelijoiden ja opintoihin hakeutuvien urasuunnittelun pohjaksi
ja tyollistymisensa tueksi. Opetus- ja kulttuuriministerio kayttaa valtakunnallisia
kyselytuloksia arvioidessaan korkeakoulujen koulutuksen laatua ja kehittamistarpeita.

https.//amk-uraseuranta.turkuamk.fi/

Sisaiset arvioinnit

Vuosittainen EFQM-itsearviointi, joka toteutetaan sektoreilla seka esihenkilofoorumissa.
Tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva edeltavan vuoden toiminnasta ja tuloksista seka
arvioida toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi itsearviointi tukee
strategian paivittamista ja tulevan ennakointia. Menettely tuottaa tietoa, siita miten hyvin
olemme onnistuneet toteuttamaan strategiaa arjen tyossa.

Sisdisten arviointien tarkoituksena on saada tietoa Turun AMK:n laatumenettelyiden
toimivuudesta seka kehittamistarpeista. Arvioinnit kokoavat tyoyhteison jasenia (opiskelijat
ja henkilosto) eri sektoreilta keskustelemaan ja arvioimaan, miten toimintatapamme
tukevat perustehtavien toteuttamista ja mita voimme tehda paremmin. Sisdiset arvioinnit
vahvistavat henkiloston ja opiskelijoiden laatuosaamista. Ne tukevat myos valmistautumista
ulkoiseen auditointiin.

TKI-projektin elinkaariarvioinnin tavoitteena on kerata mitattavaa ja laadullista tietoa
Turun AMK:n ulkoisesti rahoitettavien projektien sisallollisista tuloksista ja projektien
vaikuttavuudesta. TKI-projektin elinkaariarviointiin sisaltyy toteutuksen osalta vuosi-
arvioinnit, loppuarviointi ja jalkiarviointi. TKI-projektin elinkaari arvioidaan TEPPO-
jarjestelmassa. Arvioinneista saatavaa tietoa hyodynnetaan muun muassa sisdisessa
kehittamisessa ja raportoinnissa Turun kaupungille.
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Tutkimusryhmien arviointi on osa TKI-toiminnan arviointia ja laatutyota. Sen tavoitteena
on itsearvioinnin kautta tukea tutkimusryhmien kehitysta, ja tuoda nakyviin Turun

AMK:n tutkimusryhmatoiminnan yleiskuva seka tarjota vertailutietoa tutkimusryhmista.
Tutkimusryhmien arviointi pitaa sisallaan kolme vaihetta: itsearviointikyselyn, vararehtorin
johdolla kaytavan keskustelukierroksen ja Research Groups’ Activity -koontiraportin.

Ulkoinen arviointi

Lakisaateinen auditointi toteutuu joka kuudes vuosi ja sen toteuttaa Kansallinen
koulutuksen arviointikeskus (Karvi). Auditoinnilla tarkoitetaan riippumatonta ja
jarjestelmallista ulkoista arviointia, joka on lakiin perustuva velvollisuus. Kehittavan
arvioinnin tavoitteena on henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistaminen
tunnistamaan korkeakoulun toiminnan vahvuuksia. Auditoinnissa arvioidaan, onko meilla
tarkoituksenmukaiset menettelytavat, joilla yllapidamme ja kehitamme toimintamme laatua
strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Karvi toteuttaa auditoinnin ja arviointi
kohdistuu koko AMK:n tapaan toteuttaa toimintaansa.
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2 Turun AMK:n toiminnan kehittajat ja vastuut

Laatutoimija

Laatuvastuu

Opiskelija

vastaa omasta oppimisestaan ja opintojensa etenemisesta (HOPS/
kehityskeskustelu, itsendinen seuranta)

antaa ja vastaanottaa kehittavaa palautetta opintojaksoista
AVOP-kyselyyn vastaaminen.

Opiskelijakunta TUO

rekrytoi ja nimeaa edustajat Turun AMK:n tyéryhmien tyoskentelyyn seka
arviointeihin

valittaa tietoa laatumenettelyista koulutusalayhdistyksille

keraa ja kasittelee opiskelijoiden palautteita

tiedottaa opiskelijakyselyn tuloksista.

Johtoryhmavastaava-
opiskelijat

edustavat koulutusalakohtaisesti omaa alaansa sektorin tapaamisissa
keraavat ja tuovat oman sektorin opiskelijoilta tietoa koulutuksen
kehittamisesta konkreettisiin puutteisiin tai kiitoksiin kasiteltavaksi
johtoryhman tapaamisiin

toimivat sanansaattajina oman sektorinsa opiskelijoiden ja henkildston
valilla.

Laatuasiantuntija

sektorin johtajan tukena sovitulla tavalla
toimii sektorinsa asiantuntijana AMK:n laaturyhmassa.

Henkilosto

vastaa oman tehtavdalueensa kehittamisesta ja toimii yhteisten
toimintamallien, saantojen, prosessien, ohjeiden mukaisesti

antaa ja vastaanottaa kehittavad palautetta toiminnan kehittamisen tueksi
vastaamalla henkildstokyselyyn

osallistuu oman sektorin tiimikokouksiin, EFQM itsearviointityopajaan,
kehittamispaiviin, henkilostokokouksiin, AMK:n yhteisiin kehittamispaiviin ja
tiedotustilaisuuksiin.

Sektorin johtaja

vastaa sektorille asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisesta seka raportoi niista rehtorille

vastaa talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelusta ja toteuttamisesta
paattaa hankintojen ja muiden taloudellisten sitoumusten tekemisesta
yhtion antaman valtuutuksen rajoissa

paattda opetussuunnitelmat sektorilla ammattikorkeakoulun hyvaksymien
periaatteiden mukaisesti

kaynnistaa sektorin EFQM itsearvioinnin

Keskijohto

vastaa yksikolle myonnettyjen resurssien suunnittelusta, kaytosta ja
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta seka tahan liittyen raportoi niiden
toteutumisesta ryhman johtajalle
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Laatutoimija

Laatuvastuu

Keskijohto

paattaa hankintojen ja muiden taloudellisten sitoumusten tekemisesta yhtion
antaman valtuutuksen rajoissa

vastaa vastuualueensa tiedonhallintalain mukaisten prosessikuvausten ja niihin
liittyvan vastuunjaon ajantasaisuudesta seka tiedonhallinnan asianmukaisesta
toteutuksesta oman vastuualueensa prosesseissa

huolehtii vastaamiensa palveluprosessien ja matriisien toimivuudesta.

Prosessinomistaja

Yhteisten palveluiden paallikkona toimiva henkild. Ammattikorkeakoulun
laajuinen kehittamisvastuu voidaan antaa myos asiantuntijalle, joka on
ansioitunut ko. prosessin kehittamisessa

vastaa siita, etta prosessiin liittyvat tekstit ja ohjeet ovat ajantasaiset ja
saatavilla Messissa ja tarvittaessa internetsivuilla

vastaa muutostarpeiden madrittelysta ja arvioinnista palautteiden ja arviointien
pohjalta.

Koulutus- ja
tutkimuspaallikko

toimii sektorin johtajan alaisuudessa, yksikkonsa esihenkildina

resurssien suunnittelu, kaytto ja asetettujen tavoitteiden saavuttaminen seka
toteutumisen raportointi koulutusjohtajalle

organisoi yksikkonsa opetuksen ja opetussuunnitelman kehittamistyon yhdessa
opetushenkiloston kanssa

vastaa tutkimusryhmatoiminnan ja TKI-toiminnan ohjauksesta niille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti

vastaa opiskelijoiden opintojen hyvaksilukuanomuksien kasittelysta
ammattikorkeakoulun hyvaksymien periaatteiden mukaisesti

ohjeistaa ja vastuuttaa oman henkiloston EFQM itsearvioinnin tekemiseen

seka tiedottaa ja vastuuttaa itsearvioinnin tulosten perusteella tehtavista
toimenpiteista

ohjeistaa ja vastuuttaa oman henkildston opiskelijakyselyn toteuttamiseen seka
palautepaiviin ja vastapalautepaiviin.

Sektorin johtoryhma

suunnittelee sektorikohtaisen toiminnan, seuraa toteutumaa seka vastaa
kehittamistoimenpiteista omalla vastuualueella

vastaa EFQM itsearvioinnista (kaynnistaminen-toteutus-arviointi-toimenpiteet
ja seuranta).

Rehtori/
toimitusjohtaja

kokonaisvastuu

vastaa laatupolitiikasta, sisaisten arviointien toteuttamisesta ja
laatujarjestelman mukaisista toimintaohjeista

vastaa riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamisesta

paattaa tiedonhallintalain mukaisesta tiedonhallintamallista ja vastuista.

Vararehtorit

TKI-toiminnan vararehtori vastaa TKI toiminnan strategisesta kehittamisesta ja
sen yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisesta
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Laatutoimija

Laatuvastuu

Vararehtorit

koulutuksen vararehtori vastaa koulutuksen strategisesta kehittamisesta ja sen
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisesta

toimivat lahiesihenkildind

vastaavat vastuualueensa tiedonhallintalain mukaisten prosessikuvausten

ja niihin liittyvan vastuunjaon ajantasaisuudesta seka tiedonhallinnan
asianmukaisesta toteutuksesta oman vastuualueensa prosesseissa

vastaa rehtorin ohjeiden mukaisesti ryhmansa toiminnan johtamisesta,
tuloksellisuudesta ja tarvittavasta tuesta rehtorille

hyvaksyy oman toimintonsa aliprosessien muutokset seka prosessien
poistamiset ilman johtoryhmakasittelya.

Palvelujohtaja

vastaa korkeakoulun palveluiden ja kumppanuuksien ryhman johtamisesta
johon sisaltyvat IT-palvelut, kirjasto- ja tietopalvelut, koulutuksen palvelut,
viestinta ja markkinointi seka yhteiso- ja kumppanuustoiminta

vastaa vastuualueensa tiedonhallintalain mukaisten prosessikuvausten

ja niihin liittyvan vastuunjaon ajantasaisuudesta seka tiedonhallinnan
asianmukaisesta toteutuksesta oman vastuualueensa prosesseissa
hyvaksyy oman toimintonsa aliprosessien muutokset seka prosessien
poistamiset prosessikartasta ilman johtoryhmakasittelya

vastaa johtamallaan toimialueella valmisteltavista selvityksista henkilokunnan
tai opiskelijoiden kanteluihin, ilmoituksiin tai oikaisuvaatimuksiin

toimii operatiivisessa kokonaisvastuussa tiedonhallinnasta

vastaa rehtorin ohjeiden mukaisesti ryhman toiminnan johtamisesta,
tuloksellisuudesta ja tarvittavasta tuesta rehtorille.

Talous-ja
hallintojohtaja

vastaa talous- ja hallintopalveluiden ryhman johtamisesta, johon sisaltyvat
toiminnanohjaus ja laatu, HR-palvelut, kiinteistopalvelut, projektitoimisto, laki-
ja sopimuspalvelut seka talous- ja palkkapalvelut

vastaa AMK:n tason talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelun

ja toteuttamisen ohjeistamisesta ja seurannasta seka tilinpaatoksen
valmistelusta rehtorille

vastaa talouteen Lliittyvien riskien hallinnasta ja sisaisen valvonnan
jarjestamisesta seka laatujarjestelman ja laadunhallinnan toimivuudesta
vastaa tiedonhallintamallin toimivuuden koordinoinnista ja ajantasaisesta
ohjeistuksesta

vastaa vastuualueensa tiedonhallintalain mukaisten prosessikuvausten

ja niihin liittyvan vastuunjaon ajantasaisuudesta seka tiedonhallinnan
asianmukaisesta toteutuksesta oman vastuualueensa prosesseissa
hyvaksyy oman toimintonsa aliprosessien muutokset seka prosessien
poistamiset prosessikartasta ilman johtoryhmakasittelya

vastaa rehtorin ohjeiden mukaisesti ryhman toiminnan johtamisesta,
tuloksellisuudesta ja tarvittavasta tuesta rehtorille.

Esihenkilofoorumi

AMK:n ylimman ja keskijohdon suunnittelu- ja kehittamisfoorumi
tekee EFQM- itsearvioinnin sektoreiden aiemmin tekemaa itsearviointia
hyodyntamalla.
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Laatutoimija

Laatuvastuu

AMK:n johtoryhma

e avustaa asiantuntijaelimena rehtoria yhtion johtamisessa, koordinoi ja kehittda

yhtion toimintoja seka huolehtii ammattikorkeakoulun yhtendisyydesta ja
tiedonkulusta ammattikorkeakouluyhteison sisalla

hyvaksyy laatutyon vuosisuunnitelman

priorisoi esihenkiléfoorumin EFQM-itsearvioinnin kehittamistoimenpiteet
arvioi ja seuraa toiminnan toteutumista kvartaaleittain

kasittelee toiminnan kannalta keskeisten prosessien muutokset ja uudet
prosessit.

Neuvottelukunnat

yllapitavat jatkuvaa vuorovaikutusta tydelaman kanssa

valittavat tydelaman nakemyksia koulutuksen seka tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnan suuntaamiseen seka kehittamiseen alueellisesti
alueneuvottelukunta osallistuu aluevaikuttavuuden kehittamiseen hallituksen
ja rehtorin tukena

koulutuskohtaisissa kaydaan alakohtaista vuoropuhelua alueen osaamis- ja
kehittamistarpeita.

QOy:n hallitus

huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta

e paattda Turun ammattikorkeakoulun toiminta- ja taloussuunnitelmasta seka
talousarviosta rehtorin tehtya ehdotuksensa asiasta.

hyvaksyy Turun AMK:n strategian

Laaturyhma

koordinoi AMK:n laatutyota

toteuttaa AMK:n johtoryhman vuosittain hyvaksymaa suunnitelmaa, joka
sisaltaa tyopaketteja seka sisaisia arviointeja

valmistelee ja koordinoi laatujarjestelman kehittamista

laaturyhmassa on sektoreiden ja opiskelijakunnan edustajat.

Sidosryhmat, alumnit,
yhteisot

osallistuvat eri tavoin koulutuksen, TKI:n ja liiketoiminnan kehittamiseen
alumnit vahvistavat AMK:n ulkoista kuvaa ja toimivat aktiivisina
yhteistyokumppaneina

e uraseurantakysely toteutetaan viisi vuotta sitten Turun AMK:sta valmistuneille.

25



	Lukijalle
	Johdanto
	Ulkoinen ohjaus luo raamit
	Laadunhallinta tukee strategian toteutumista
	Suunnittele
	Toteuta
	Arvioi
	Kehitä


	Turun ammattikorkeakoulun laatuvastuut
	Liitteet



