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EtdandHyvin-koulutusmalli etdarviointia ja -ohjausta toteuttavan akuuttihenkilostéon osaamisen ja tyéhyvinvoinnin tukemiseksi (EtanaHyvin-hanke)

EtdndHyvin-hanke on Euroopan unionin osarahoittama hanke, jossa padhankkeen toteuttaja on Turun ammattikorkeakoulu Oy. Osahankkeen toteuttajina ovat Satakunnan ammattikorkeakoulu Oy ja
Oy Vaasan ammattikorkeakoulu.

Taman kyselyn avulla selvitetdan akuuttinenkiléston kokemia kuormitus- ja voimavaratekijoita etdna puhelimitse tehtdvassa hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoidon ohjauksessa.

Kysely perustuu vapaaehtoisuuteen ja siihen vastataan anonyymisti. Aineisto tuhotaan asianmukaisesti kasittelyn jalkeen.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 10-20 minuuttia.

Huomioithan kyselyyn vastatessasi, etta esitetyt vaittamat koskevat puhelimitse tehtavaa etaarviointi- ja ohjaustyota.

Tausta
Rastita sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Sukupuoli:
|Nainen |Mies |Muu |

Ika:

[18-20v. [30-54v. [255v. |

Aidinkieli:

Suomi Ruotsi Englanti  [Joku
muu,
mika?

Mita kielia kaytat tyossasi?

Tyokokemus sote-alalta yhteensa:

[0-2v. [>2-av. [>46v. [>68v. [>8-10v. [>10v. |

Tyokokemus eténa tehtdvassa hoidon tarpeen arvioinnissa:

[0-2v. [>2-av. [>46v. [>68v. [>810v. [>10v. |

Tyodsuhteeni on:

Vakituinen Maara-

aikainen

Organisaatiossamme tehdaan hoidon tarpeen arviointia pareittain:

[kyua [Ei

Tyoskentelen: (voit valita useamman vaihtoehdon)

Avokonttorissa Omassa |Omassa [Etdna

tyétilassa |tyotilassa
yksin parin
kanssa

Minulla on mahdollisuus tySkiertoon:

[kyua [Ei |

Minulla on mahdollisuus saada tydnohjausta:

[kyua [Ei |

Kuinka monta tuntia on yleisemmin tekemdsi tydvuoron pituus?
tuntia

Organisaatiossamme on tarvittaessa mahdollisuus varahenkildn palkkaamiseen:
[kyua [Ei
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Voimavarat
Rastita vaihtoehto, joka kuvaa kokemuksesi
perusteella nykytilaa parhaiten.

Olosuhteet tydpaikallani ovat viihtyisat.

Osaan hyddyntaa tyovalineitani niin, ettd ne tukevat tydergonomiaani.

Tyopisteeni on minulle mieluisa.

Teen tyopéivan aikana valintoja, jotka tukevat tydsta palautumistani.

Palaudun tydstani hyvin.

Terveellinen ruokavalio auttaa minua tydssa jaksamisessa.

Herkuttelu auttaa minua palautumaan tyostani.

Liikunta auttaa minua palautumaan tyostani.

Nukun riittavasti, mika auttaa minua tydssa jaksamisessa.

Minulla on positiivinen eldmanasenne.

Huumori auttaa minua palautumaan tydstani.

Tyokokemus tuo varmuutta tyon tekemiseen.

En koe puhelintydta kuormittavana.

Tunnistan tilanteet, joissa minun tulee konsultoida muita asiantuntijoita (mm. lakarit, kollegat).
Tyoyksikossani on mahdollisuus konsultoida muita asiantuntijoita.

Puheluiden protokollaohjeet ovat selkeat.

Tiedan, mitd minun pitaa tydssani tehda.

Koen ty6ni tarkeaksi.

Koen ty6ni mielekkaaksi.

Koen ty6yhteisoni itmapiirin hyvaksi.

Koen kehityskeskustelun l&hiesihenkiloni kanssa tarkeaksi.

Koen tekevani toiveitani vastaavaa tyota.

Koen, ettd henkilokohtaiset ominaisuuteni, kuten rauhallisuus, tukevat etana tapahtuvaa hoidon tarpeen arviointia.
Koen olevani hyva kuuntelija.

Koen olevani hyva keskustelija.

Koen olevani ohjatessani selke&sanainen.

Osaan hakea hoidon tarpeen arvioinnissa tarvitsemaani tietoa.

Minulla on mahdollisuus kehittaa tyotani.
Minulla on mahdollisuus kehittdd ammattitaitoani.
Annan palautetta kollegoilleni heidan tydskentelystaan.
Annan palautetta esihenkildilleni heidan tydskentelystaan.

Saan palautetta kollegoiltani.

Saan palautetta esihenkildiltani.

Osaan hyddyntaa potilailta saamaani palautetta tyhyvinvointini tueksi.

Saan tydssani tukea kollegoiltani.

Koen, ettd minua kauemmin hoidon tarpeen arviointia tehneen hoitajan mentorointi tukee minua tydssani.
Koen saaneeni riittavasti perehdytysta ty6tehtaviini.

Perheeni tukee minua tydssani.

Saan ystaviltani tukea ty6honi.

Koen, etta ty6téani arvostetaan.

Minulla on harrastuksia, jotka tukevat tyéhyvinvointiani.

Koen kaytdssa olevan tydskentelytavan hyvana.

Koen lahiesihenkilon tukevan minua tydssani.

Minun on helppo lahestya ldhiesihenki i

Tydyhteisoni tukee minua tyéhyvinvoinnin yllapitamisessa.

Osaan tarvittaessa siirtaa potilaspuhelun oikeaan jatkohoitokohteeseen.

Olen tyytyvéinen nykyiseen tydvuorosuunnitteluun.

Tekemani tydvuorojen pituus on mielestani minulle sopiva.

Mahdollisuus lisdhenkildiden palkkaamiseen tukee tydssa jaksamistani.

Koen hallitsevani tyétehtavani.

Koen hallitsevani tydaikani kayton.

Minulla on mahdollisuus saada tdydennyskoulutusta etana tapahtuvaan hoidon tarpeen arviointiin.
Organisaatiossani on hyvd mahdollisuus hakeutua tdydennyskoulutukseen.

1=
vahvasti
eri mieltd

2=
eri mieltd

3 =samaa
mielta

4=
vahvasti
samaa
mielta
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Kuormitustekijat
Rastita vaihtoehto, joka kuvaa kokemuksesi
perusteella nykytilaa parhaiten.

1= 2= eri|3=samaa (4=

vahvasti | mieltd mielta vahvasti

eri mieltd samaa
mielta

Tyatilat eivat mielestani ole tarkoituksenmukaiset.

Koen terveydentilani vaikeuttavan etana tapahtuvaa hoidon tarpeen arviointia.

Koen, etta henkilokohtaiset ominaisuuteni eivat ole puhelintyéhdn sopivia.

Vaatimus uusien asioiden nopeasta omaksumisesta kuormittaa minua.

Tamanhetkiset tydvalineet vaikeuttavat tyoni tekemista.

Vaatimus useiden tietojarjestelmien hallinnasta kuormittaa minua.

Puheluiden ruuhkautuminen kuormittaa minua.

Koen tydasentoni kuormittavana.

Koen tyévuorot kuormittavina.

Koen y6vuoron kuormittavana.

En koe palautuvani tydsta ennen seuraavan tydvuoron alkua.

Potilaiden epaasiallinen kielenkayttd kuormittaa minua.

Aggressiivisesti kayttaytyvat potilaat kuormittavat minua.

Koen kuormittavana, jos tydvuorossa ei ole ketaan, kenen kanssa jakaa ajatuksia.

Muun kielen kuin didinkieleni ymmartaminen kuormittaa minua.

Vieraalla kielella puhuminen kuormittaa minua.

Potilaiden ohjaaminen heitd nakematta kuormittaa minua.

En saa potilaan hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen tietaa, ovatko tydssani tekemat paatokset olleet oikeita.

Paljon sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita kayttavat asiakkaat kuormittavat minua.

Toiden keskeneréisyys kuormittaa minua.

Kiire kuormittaa minua.

Monen tehtdvan yhtaaikainen hoitaminen kuormittaa minua.

Lisatehtavat kuormittavat tyéssani.

Koen kuormittavana, ettd uuden asian opetteluun ei ole aikaa.

Jatkohoidon jarjestaminen on kuormittavaa.

Organisaation toiminnan jatkuvat muutokset kuormittavat.

Epékohtien esiin ottaminen tydyhteiséssa on pelottavaa.

Mahdollisuus virhearvioiden tekemiseen kuormittaa minua.

Koen, etta en tule kuulluksi tydyhteiséssani.

Tyonkuvani on epéselva minulle.

Tyon keskeytykset kuormittavat minua.

Mielenterveyspotilaiden hoidon tarpeen arviointi on haastavaa.

Paihdepotilaiden hoidon tarpeen arviointi on haastavaa.

Olen epavarma osaamisestani eténé toteutettavassa hoidon tarpeen arvioinnissa.

Olen epéavarma kollegoideni osaamisesta.

Koen paatoksen tekemisen haastavana.

En saa l&hiesihenkilélténi riittévasti tukea.

Koen, etté lahiesihenkild ei tiedd, mita teen tyéssani.

Lahiesihenkiloni tydnkuva on minulle epaselva.

En saa kollegoiltani riittavasti tukea.

Tyon organisointi on puutteellista tydyhteisdssani.

Vaativat potilaat kuormittavat minua.

Vaativat omaiset kuormittavat minua.

Haastavassa eténa toteutettavassa hoidon tarpeen arviointitilanteessa koen vaikeaksi séilyttaa malttini.

Minua kuormittaa, kun yhteistyd on puutteellista oman organisaation muiden yksikéiden kanssa.

Minua kuormittaa, kun yhteistyd on puutteellista muiden organisaatioiden kanssa.

Minua kuormittaa, kun tyéyhteisdssani tiedonkulku on puutteellista.

Minua kuormittaa, kun organisaatiossamme tiedonkulku on puutteellista.

Koen, etta esihenkiloni eivat luota minun tekemiseeni.

Koen, etta tyokaverini eivat luota minun tekemiseeni.

Koen esihenkildni vaikeuttavan tyoni tekemista.

Koen tydkaverieni vaikeuttavan tyoni tekemista.

Koen uusien kollegoiden kanssa tydskentelyn kuormittavana.

Tyoni epavarma tulevaisuus kuormittaa minua.

Minua kuormittaa tydsuhteeni epavarmuus.

Etana hoidon tarpeen arviointia tekevien hoitajien maara on lilan vahainen organisaatiossamme.

Kehittdmiseen kohdennettu resurssointi on organisaatiossamme liian vahaista.

Tyon hallintaa edesauttavia koulutuksia on organisaatiossamme liian vahan.

Koen, ettad puhelimitse etdarviontia ja -ohjausta toteuttaville tydntekijoille jarjestettavia sisaisia koulutuksia on lilan vahan.

Koen, etta tyoyhteison yhteisia palavereita on liian vahan.

Koen epavarmuutta hoitaessani harvoin kohdattavia potilastapauksia.

Mitd muuta haluat tuoda esille?
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